
�!�!ONAL � DESALUD 

Lugar: DCSNS O SRS O Hospital 0 CPN O 
*Nombre del lugar: HOSPITAL MOSCOSO PUELLO 

Área: Planificación y Calidad 

Formulario de Informe 

DPD-FO-013 
Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Nombre de la Actividad: 

Código POA (si aplica): 

Monitoreo del POA 2023 

HFMP 

INTRODUCCIÓN 

Informe del monitoreo de plan anual de operaciones (POA) del Hospital Dr. Francisco Mosco Puello en 
todos los de artamentos ro amado en el 4to trimestre 

OBJETIVO DEL INFORME 

Dar a conocer los resultados obtenidos en el monitoreo de las actividades de plan operativo anual POA para 
realizar un plan de mejora con los cuales podamos corregir las debilidades y alcanzar los resultados esperados. 

METODOLOGIA (si aplica) 

La metodología usada son el monitoreo y el llenado correcto y entrega a tiempo de cada actividad 

DESARROLLO / HALLAZGOS 

El informe del seguimiento de plan anual de operaciones (POA) del Hospital Dr. Francisco Mosco Puello en 
todos los departamentos programado en el 4to trimestre presentado, siguiendo los lineamientos de SNS. 
En termino de calificaciones: Se reflejan los siguientes resultados según el monitoreo del trimestres (Octubre 
Noviembre-Diciembre ). Se reflejan 22 departamentos, teniendo 88 actividades programadas para la entrega 
trimestral solo un departamento no entrego. 
Obteniendo un desempeño de 95%; de entrega con relación al indicador productos del "Porcentaje de 

cumplimiento del POA DCSNS", con una meta a cumplir de un 100%, 
Podemos hacer notar que en el Monitoreo T4-2023 SRS Metropolitano Y Evaluación de indicadores de cierre. 
por auditores externo de nuestro PAO alcanzamos más del 83% del cumplimiento con una mesta a cumplir del 
100% 
Octuvismo algunos inconveniente en el Monitoreo T4-2023 SRS Metropolitano Y Evaluación de indicadores 
de cierre. 
Una actividad no entregado por el departamento de servicio al usuario. 
Departamentos no usaron matriz estandarizada 
Departamento usaron Lista de participación V-5 
Almacén de despensa no entrego el inventario. 
Actividades como riesgo y salud ocupacional en donde tuvimos no cumplimos en virtud que no contamos con 
este médico y no se hiso referencia al contenido del mismo. 
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Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

RESULTADOS/ CONCLUSIONES 

Obtener resultados positivos en todas las áreas involucradas en el POA 

RECOMENDACIONES 

Cumplir con el tiempo de entrega establecido de cada actividad. 
Seguir con el seguimiento constante de la actividad programada. 
Gestión los datos de otros departamento para ponerse al día con la entrega de dicha actividad. 
Agilizar los procesos para disminuir el tiempo de entrega. 

Elaborado por 
(Nombre y apellido) 

. ' 

' 
spi y 1RECCI 

M <:;,"°/ 
---------------"'��nto Oorn\'t'l�e-, 

....... __ 

e nombre del lugar: Este campo sólo aplica para 
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Actividades Pogramadas del Plan Operativo Anual 
Forro. Nº 1 RTP 

Matriz de Reporte Trimestral de la Producción Institucional 
DPD-FO-012 Versión: 01 

Fecha de aprobación: 23/09/2022 

Dirección y/o SRS: Hospital Doctor Francisco Moscoso Pudio Trimestre: 4to Trismctrc Ocl/Dic Afio: 2023 
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4.1.1. Fortalecida la 4.1.1.1. Levantamiento de Inventario activo fijo Reporte 
capacidad mstitucional lmplementaclón del 
mediante la optimización de Sistema de 
los procesos, Administracion de 
empoderamiento del talento Bienes 
humano, articulación Interna, 
tecnologías de la información 

ACTIVO FIJO HMP-4-1 l.101 1 1 30 30 30 100% y la comunicación, la 
infraestructura física con el 
fin de me¡orar la oferta 
institucional a la población 
en términos de calidad y 
eficiencia. 

4.1.2. Mejorada la 4.1.2.1. Ejecución de OIRECCJON Y ADMlNISTRACIO HMP-4.1.2.101 Conformación de los comité de Acta 1 1 30 30 30 100% 
sostenibllidad financiera de los procesos de comoras hosottalena 
la Red SNS mediante el compra en tiempo Administrativo HMP-4.1.2.102 Registro de los hospitales en el portal Reporte 1 1 30 30 30 100% . neoseccrcnet 
1.2.1. Desarrollo y 1.2.1.1 Gestión de Encuestas diarias de satisfacción de Consolidado de encuestas 
mantenimiento de un usuarios para Atención Usuario HMP·l 2.11.01 usuarios en la plataforma digital. lnform 1 1 1 30 30 30 100% 
modelo de evaluación de la adhesión a una 
entrega de servicios cultural institucional Implementación de grupos focales para Listado de participación informe 

sanitarios con carácter de servicio Atención Usuario HMP·l.2.1 U)4 determmar la calidad percibida del 1 30 30 30 
igualitano y libre de 

,_,_ 

discriminación, que 1.2.1.2 Programa de Organización de las citas a consultas Reporte 

promueva mediante la Gestión de Citas Atención Usuario HMP-1.2.1.2 01 externas para que los usuarios lleguen 1 1 1 30 30 30 100% 
contmua retroalimentación, con una consulta programada 

2.2.1. Garantizada la 2.2.1.1 Conectividad Seguimiento al proceso de referencia y Reporte 
atención integral con calidad de la Red de Atención Usuario HMP-2 2.1101 contrareferencia de la Red. 1 1 1 30 30 30 100-/4 
y oportunidad, mediante la Establecimientos del 
coordinación curuca y Primer Nivel con el Gestión de los buzones de sugerencias Registro Digital Matriz QORS, 

asistencial de los servicios de Especlahzado Atención usuario HMP-2.2.1102 y de las las QOSR de los usuarios, acta apertura, informe 1 1 1 30 30 30 100% 
salud canalizando hasta dar respuesta al 



control de gastos, la Red Reporte oportuno de facturación de Reporte 

saneamiento de tas deudas e Fiscalización HMP-4 l.2A.02 ingresos por las diferentes fuentes de 1 1 1 30 30 100% 
incremento de las distintas 
fuentes de financiamiento Mesa de trabajo con áreas Listado de participación 

con el fin de garantizar la Involucradas para rendir y socializar 

prestación de servicios en Fiscalización HMP--4.1.2403 informes sobre comportamiento de la 1 1 1 30 30 100% 
salud con oportunidad y facturacion, glosa desmonte y cuentas 

eficiencia por cobrar 

Cierre de operaciones del año fiscal de Informe 

Fiscalización HMP--4.1.2.4.04 acuerdo con las normativas emitidas 1 1 1 30 30 100% 
parla DIGECOG. 

4.1.2.5. Seguimiento al cumplimiento de los Otros. Reporte de monitoreo 
Implementación del indicadores comprometidos en la CCC indicadores CCC (plantilla de 
modelo de gestión y Planificación HMP--4.12.S 01 excel) 1 1 1 30 30 100% 

momtoreo de la 
calidad institucional 

Plamftcacion HMP--4.12.S 07 Ejecución de las sesiones del Comité de Listado de participac1ónActa de 1 1 1 30 30 100% 1---lid;id del CEAS reunion 
Implementación de la Autoevaluación Otrosormulario Monitoreo 

Calidad Servicios Salud HMP-1.2.2.3 04 Monitoreo de la Calidad de los 1 1 1 30 30 100% 
Servicios utilizando las herramientas 

' 

Cahdad Servicios Salud HMP-1.2.2305 
Autoevaluación del proceso de Reporte 1 1 1 30 30 100% habñltactón 

4.1.1. Fortalecida la 4.1.1.6 Gestión de la Autoevaluación Calidad del Dato Listado de participación, mforme 
capacidad institucional Calidad del Dato 
mediante la optimización de 
tos procesos, 
empoderamiento del talento 
humano, articulación interna, 
tecnologías de la información 

Estadistica HMP--4.1.1.6.01 1 1 1 30 30 100% y la comunicación, la 
infraestructura física con el 
fin de mejorar la oferta 
institucional a la población 
en términos de calidad y 
eficiencia. 

Seguimiento al plan de mantemimiento Reporte, plan 
Mantenimiento HMP--4.1.1.7.02 preventivo en el EES 1 1 1 30 30 100% 

Planificación HMP--4.1.1.8.02 
Elaboración de la memoria Otros, memoria 1 1 1 30 30 100% tnstttuctonal 2n,� 

4.1.1.9 Despliegue del Autoevaluaclón POA 2023 Listado de participación, reporte 
Sistema Jnstituclonal 
de Planificación, Planificación HMP--4.1.1.9 01 1 1 1 30 30 100% 
Monitoreoy 
Evaluación 

4.1.1. Fortalecida la 4.1.1.10. OAI HMP--4.1.110.01 
Actuahzacion Subportales de Reporte 1 1 1 30 30 100% 

capacidad institucional Estandarización Sub- rranscerencta 
mediante la optimización de portales de OAI HMP--41.110.02 Respuesta a QORS Informe 1 1 1 30 30 100% 
1 .... , ....... ,.,,, .... , T,�,..,,..,,,,,,,.¡� 



1.1.5. Incrementada la Sociallzacion e implementación del Reporte, lista de participacion 
capacidad de respuesta que RAC•Triaje en las Salas de Emergencias 
favorezca a disminuir la Centros Hospitalarios 
morbl·mortalidad 
resultantes de las 
emergencias y desastres, 
mediante la detección, 

Emergencias Médicas HMP-1.l.S.2.02 1 1 1 30 30 30 100% preparación y mitigación de 
los eventos que suponen 
riesgos y amenazas, ba¡o un 
enfoque multisectorial que 
contribuya a la salud y 
seguridad de las personas 

1.1.5. Incrementada la Registros en el tablero de Indicadores Reporte 
capacidad de respuesta que de Gestión de las Salas de Emergencias 
favorezca a disminuir la de los Centros de Salud. 
morbl·mortalidad 
resultantes de las 
emergencias y desastres, 
mediante la detección, 

Emergencias Médicas HMP·l l.S.2 03 1 1 1 30 30 30 100% preparación y mitigación de 
los eventos que suponen 
riesgos y amenazas, bajo un 
enfoque multisectorial que 
contribuya a la salud y 
seguridad de las personas 

1.1.l. Redes de servicios 1.1.1.2.lmplementaci lnducclon al personal de enfermería listado de participaciónmluta 
mtegradas y con mayor ón de los estandares sobre Estándares de Cuidados de 
resolución para coordinar la de calidad de los Enfermeria. 
prestación de servicios cuidados de 
integrales de promoción de enfermeria. 
la salud, prevención de ta 
enfermedad, diagnóstrco, 
tratamiento, rehabilitación y 
cuidados paliativos; Enfermería HMP-1.1.1 2.01 1 1 1 30 30 30 100% 
condicionada a la 
necesidades de salud y 
caracterlstlcas de la 
población, con miras hacia la 
consecución progresiva del 
acceso universal a la salud y 
la cobertura universal de 
salud 
4.1.2. Mejorada la 4.1.2.3.Fortalecimient Elaboraclon de los Estados Fmancieros Correos reporte SRS, estado 
sostembilidad financiera de o de ta Gestión Fmanciero HMP-4.1.2.3.01 y sus notas de referencia. finzaciero 1 1 1 30 30 30 100% 
la Red SNS mediante el Financiera de la Red 
control de gastos, Financiero HMP-4.1.2.3 02 

Análisis de Comportamiento de pago. Reporte 1 1 1 30 30 30 100% 
saneamiento de las deudas e 
incremento de las distintas Financiero HMP-4.1.2.3.03 Seguimiento a la ejecución Reporte 1 1 1 30 30 30 100% 

eresuouestarta 
4.1.2. Mejorada la 4.1.2.4. Rendición oportuna de las cuentas de Reporte 

sostenibilidad financiera de Fortalecimiento de la Fiscalización HMP-4.1.2.4.01 anticipos financieros para su 1 1 1 30 30 30 100% 
la Red SNS mediante el Gestión Financiera de .. º" ., 



4.1.3.2 Despliegue Campaña de protección del Medio Registro Dtgltal, publicacion 
Plan de Ambiente (interna y externa]. 
Responsabilidad Comunicaciones Y SERVICIO SOCIAL HMP-413.2 01 1 1 1 30 30 30 100% 
Social Institucional 

Implementación de los planes de Listado de participación, reporte 
Epidemiología HMP-1.2.2.2.03 mejora de evaluación de procesos de 1 1 1 30 30 30 100% 

Notificación oportuna de las Reporte 
Epidemiología HMP·l.2.2.204 enfermedades bajo vi¡¡i1ancia 1 1 1 30 30 30 100% 

2.2.2. Gestión integrada y 2.2.2.1 Conformación Conformacion de los comité acta 
articulada de las redes de los Comités de Sub-dirección Médica HMP-2 2.2.1.01 Hospitalarios se¡¡ún reglamento 434-07 1 1 1 30 30 30 100% 
públicas de servicios de Salud Hospitalarios 
salud, con actores (priorizados según Reunion de tos comité conformados listado de participación, minuta 
Involucrados en la Reglamento Sub-dirección Médica HMP-2.2.2.1.02 (conforme pro¡¡ramación) 1 1 1 30 30 30 100"/4 

1.1.1. Redes de servicios 1.1.1.1 Elaboración del Plan de mejora a partir Plan 
integradas y con mayor Fortalecimiento de la Sub-dirección Médica HMP-1.1.1.1 01 de los resultados de la evaluacion de la 1 1 1 30 30 30 100"/4 
resolución para coordinar la gestión de los metodologia de gestion productiva 
prestación de servicios servicios Hospitalarios 
mtegrales de promoción de Sub-dtrección Médica HMP-1.1.1.1.02 

Implementación de los planes de Informe. lista de partlclpacion 1 1 1 30 30 30 100% 
" meíora "" la Mf.:P 

4.1.2. Mejorada la 4.1.2.2 Análisis del comportamiento de las Informe 
sostenlbilidad financiera de Fortalecimiento de los Auditoria Médica HMP-4.1.2 2.01 objeciones médicas y administrativas 1 1 1 30 30 30 100% 
la Red SNS mediante el procesos de 
control de gastos, facturación de la Red Seguimiento a la ejecución de planes Informe, lista de participacion 
saneamiento de las deudas e SNS de mejora para la disminucion de las 
incremento de las distintas HMP-4 1.2 2.03 objeciones médicas, administrativas y 1 1 1 30 30 30 100% 
fuentes de financiamiento el incremento de la facturación 

4.1.1.3 Ejecución del Identificación de buenas prácticas en Otros, formularioa 
plan de innovación función del Programa de Innovación 
institucional para Planificación HMP--41.l 3.01 para los EES 1 1 1 30 30 30 100% 
promoción de la 
mejora continua 

1.1.S. Incrementada la 1.1.S.2 Implementación del Modelo Reporte 
capacidad de respuesta que Fortalecimiento de hospitalario y fluJos de Asistencia 
favorezca a disminuir la los Servicios de Emergencias y Urgencias 
morbl-mortalidad Emergencias Médicas 
resultantes de las Hospitalarlas para la 
emergencias y desastres, asistencia eficiente, 
mediante la detección, humanizada y de 

Emergencias Médicas HMP-11.S.2.01 1 1 1 30 30 30 100"/4 preparación y mitigación de calidad. 
los eventos que suponen 
riesgos y amenazas, bajo un 
enfoque multisectorial que 
contribuya a la salud v 
seguridad de las personas 



'"' "''"""''"'• ''""�"'ª' .. ''""' Actualización Dedaracion Jurada de ¡_orroscaptura de carga empoderamiento del talento OAI HMP-4 1.1.10.03 1 1 1 3-0 30 100% atenes declaración lutada " 1 humano, articulación interna, Sociahzadón sobre Portal de listado de participaclón,agenda 
tecnologlas de la información OAI HMP-4.1.1.10.04 Transparenc,a a servidores publicos 1 1 1 30 30 100% 
y la comunicación, la 
infraestructura física con el 

OAI HMP-4.1.1.10.05 Socialización sobre el Sistema 311 Listado de participac,ón,plan 1 1 1 3-0 3-0 100% .,_ 
. ,,--- 

3.2.1. Incrementada tas 3.2.1.1. Programa de 
RRHH HMP-3.2.U.01 Ejecución Plan de Capacitacion SRS- Listado de participación,plan 1 1 1 30 3-0 100% competencias y resolución capacitación del SNS 202� 

de los colaboradores, de RRHH HMP-3.2 1.J.02 Seguimiento ejecución plan Reporte, correo 1 1 1 30 3-0 100% 
acuerdo a la complejidad de lcacacltectón 2"..,.., 
sus funciones, las RRHH HMP-3 2.1.1.04 

Elaboración del Plan de capacitación - Plan 1 1 1 3-0 30 100% 
necesidades de salud de la 2024 

., ... RRHH HMP-3.2 1.2.02 Evaluación de desempeño 2024 Matriz consolidad 1 1 1 30 30 100'/4 
4.1.1. Fortalecida la 4.1.1.11. Ejecución del 

RRHH HMP-4.1.1.11.01 
Implementación del Proceso de Reporte 1 1 1 30 30 100% capacidad institucional Plan de Seguridad y Auditoria Médtca 

mediante la optimización de Salud ocupacional y Elaboración de reporte y seguimiento Otros, matriz 
los procesos, Plan de gestion de RRHH HMP-4.1.111.02 de incidentes laborales. 1 1 1 30 30 100% 
empoderamiento del talento Riesgos 
humano, articulación interna, Elaboración de reporte y seguimiento Reporte 

tecnologías de la información RRHH HMP-4.1.1.11 03 del personal pasivo por enfermedad. 1 1 1 30 30 100% 
y la comunicación, la 

Implementación del Sistema de Informe 
infraestructura física con el RRHH HMP-411.11.04 Seguridad y Salud en la Adminlstracion 1 1 1 30 30 100% 
fin de mejorar la oferta ' - ,,,,_, "' 
institucional a la población lnstrumentadon de expedientes de Reporte 
en términos de calidad y pago de prestaciones laborales y 1 1 1 30 30 ltr/4 eficiencia. RRHH HMP-4.11.11 OS 

desvincualciones, de acuerdo a check 

lnstrumentacion de expedientes para Reporte 
RRHH HMP-41.1.1106 reclutamiento y Seleccion de acuerdo a 1 1 1 30 30 100% 

' 

RRHH HMP-4.1 1.Jl.07 Planificación de RRHH 2024 Otros, plantilla 1 1 1 30 30 100% 
4.1.1. Fortalecida la 4.1.1.12. Mejora de la Tecnología HMP-4 1 1.12.01 Actualización de portales web Reporte foto 1 1 1 30 30 100% 
capacidad institucional mfrecturura 
mediante ta optimización de tecnológica de la Red Tecnología HMP-4.1112.02 Soportes incidencias tecnológicas Reporte 1 1 1 30 3-0 100% 
los procesos, SNS atendidas 

empoderamiento del talento Tecnología HMP-4.l 1.12 03 Inventario de activos tecnológicos Reporte 1 1 1 30 3-0 100% 
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