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DESARROLLO DEL INFORMFE

RESUMEN EJECUTIVQ

EN TERMINOS DE CALIFICACION GENERAL: Se refle jan los siguientes resultados segin el monitoreo

interno en ¢ trimestre preseptado (abril- mayo-junio) en 20 dependencias del Hospital doctor Francisco

Moscoso Puello. Se Obtuvo un desempefio de un 89 Y; con relactdn al indicador productos en el
“Porcentaje de cumplimiento del POA DCSNS”.
Con una meta a Cumplir de un 100%, se logrd en el trimestre presentado en este s infiorme un 89 %.

Resultados por dependencias

Hallazgos:

* El principa] hallazgo fie que [a produccion en genera de nuestro servicio ofrecido disminuyo por
Motivo de [a climatizacidn,

* En otro caso en ¢ departamento de fiscalizacion o cuenta con encargado, teniendo que
programar dicha actividad. Asf como offas, disminuyendo nuestro cumplimiento hacia la meta
establecida,

* (Cabe destacar que e[ departamento de finanza tienes prorroga de entrega hasta el dia 5 del mes
siguiente. No cump(iendo con €| tiempo establecido para la entrega de la actividad presentando baja

en dicha puntuacion
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ACUERDOS Y/O RECONMENDACIONES SEGUN HAHLAZGOS

* Cada departamento s compromete a Cumplir con € tiempo de entrega establecido de cada
actividad,

* Cada departamento se compromete a gestionar los datos para cumplir con otro departamento en la
entrega de infiorme y reporte.

* Gestion los datos de otros departamentos para ponetse al dia con Ia entrega de ddha  actividad.

* Agilizar los procesos para disminuir el tiempo de entrega en virtud que 1 % de los departamentos

estdn entregando fiuera del tiempo establecido, sin contabilizar finanza.
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4.1.1, Fortalecida la capacidad

HOSPITAL DR. FRANCISED £ MOSCOSO PUELLD

4.L.1.1. Implementacon

Levanizmiento de inventario

A, -

proeramacion)

Institucional mediarte Ja delSistamade HMP-4.2.11.0] activofijo ACTIVOFUG
4.1.2. Mejorada b 4.1.21. Hecucidn de jos lenapa Conformacién de los comité de Otros Acts DIRECCION ¥
sosteripiiidad financiera de Ia |proceses de compa e i cotrgras hospitalaria ADMINISTRACIO
Red 5MS mediante d contrpl | tiempo oportuno Registra & los haspitakes ep =] Reporie
de Zastos, sanearmianto de | HMP-412 102 portd transaccional Administrativo
121 Desarrollo y 1.71.1 Gestidn d= Encuestas diarias da Cansolidado | Informe
mantenimiente dewn modelo |usuarios parz adhesiona  |HMPiz.11o1 satsfaccién de wsuarks en g de encuestas Atencidn Usuaro
de evaluacién de la entrega de |una cuftural Institucional pistaforma darital.
serviclos sanitarios con deservicio Elaboiacidi de los planes da Man
caracter igualitario y fibre de HMIPLZ 1.1.00 mejurambma_ los Arencian Usuario
discriminacion, que priymueva reqiftados obtenidos en |
mediante b continua de catisfaces
retroalimentacian, la 1-2--'!-? Programa de Organizacion de (as citas Reporte
generacion de mejoras Gestion d2 Cits HMPL2.1 201 m““"hs externas para que los Atencicm Usuario
restultados en materiz de uwarios lleguen con na
- 3
2.21. Garantlzada la atencidn |2.2.1.1 Conectividad de |z Seguimientoal precesode Reporte
integral mn calidad y Red de EstabrleciMisntos |HMP-2 21000 referencia y contrareferencia Aencidn Ustaric
oportunidad, medantala dal Primer MNivel con = il
coardinacidn clinie y Especializado Gestion de los hizones de Registro Digitad | Actas de | Informe
asistenclal d& los seryicios de sigerencias ¥ de s ks QDR MatrzQDRS  |apertura
salud P2 211,02 de ks usuarios, canalizando Atencion Usuario
hasta dar respuesiz al msmo.,
4.1.3.2 Desplispue Plan & Campaa d@ prateccion del Registro Digitsl | OdTos Publcaciones en
Respansahilidad Socia HMP4132.01 Medio Ambiente {interna v medios dgtales 2 Comunicaciones Y
implementacion de los planes Listadode Reporte
de majora e evaluacidn de participacién o
HMP-122203 procesos & b uridad Epidemiologia
hospitataria
Motifi cacidn oporiuna de las ReportR
HMP1.22204 | enfermedades bao vigiancia Epidemiciagia
1.1.2 Gestin iNtegraday 2.2.2.1 Conformaciah de Confermacion d2 los comité Otros Acts
articufadz de s redes Ies Comités de Sajud HMP-2.2.21.0] Hospitalarios sagif Sub-clireccion Médkca
Piblicas de servicios d¢ satud, |Hospitalarios [pricrizados ; i
con actores Invoiucrados en b |segtn Reglamento Reunicn delas comite Listadade ainuta
organizacion, gesticn y Haspitalario 434-07) HMP-122107 ronformades [conforme participacién Sub-clireccitn Medica




1.1.}. Redesdeservicios 11.1.1 Feralecmiento Bahoracidn de! Plan de megora Plan
intezradas y con mayor de [z gesticn d= los a partic de los resultados de |3
resolucion para coordinar la | servicios Hospitalarios HMP-11. 1101 evaluacion de [a metoddogia Sub-direccion Médica
prestacion de serviclos de gestion productiva
integrales de promoecicn e |3
salud, prevenddn de (3 ‘mplementacion de los planes Informe Liz tacdode
enfermedad, agridstico, HMP-13.11 de mejora de [a MGP participacia Sub-direccion Madica
4.1.2_ Mejorada |a 4.1.2.2 Forlalecimlento e Andisis del compoitunienty Informe o
s:usten:hiiidad. financiera de la |las W:E:jns o P de I obfsicienes médicas y Auditaria Médica
Red SM5 mediante el control | Fachiracion de b Red SN adminstrativas
e gashos, saheamients ga fa
deudas e incremento de s
distintas fuentes da Elabotacion deios planes de
finangiamients con el fiy de meora para la r:ism_hucion de FACTURACION
Earantizar la prestacion de MMP4122.02  |bs objeciones médicas, Plan AUDITORIA
serviciosen sald oo, adminlstrativas y gf
oportunidad y eficiencia inctemento dela facturaciin
Seguimiento a la gecucitn de Informe listadcde
planes de mejora paa la participadd
disménucion e las objeciones n
PMP£12208 | médicas, administrativas y el
inciamento de la fachracion
4.1.14 Fortalecimiento de Levartamiente de los Formuario Formulario corres feparte RS
la Gestign de Cooperacién Provectos y necesidades de levanizrients levan mmissto
Internaciona? y Alianzas |Hmpa11ao cooperacion d la Red SNS danaciones Proyectas Planificacidn
Piblice: Privadas firalizadns 2022, en gecyeidn
2023, fures 2m4
11.5. Incrementads ta 1.1.5.2 Fortzlecimiento Impiementacitn del Modals Reporte
capacidad de respuesta gue  |de ks Servicios ge hospitalaric y fliyos de
favorezea a disminuir Ja morki- Emergencias Madicas HMP-1.1.5 3 0 Asistencia Emergencizs y Emergencias Medicas
mortalidad resultantes de fas | Hospitalarias pira la Lirgentias
115_ Incrementada Ia ot eTCENE Socisizacion € imptementacion Reporte listadode
humanizada v de calidad_ .
caparicdad de respuesta que del RAC-Triaje en ix Saac e particigacio
famrezlr.a a disminulr la marbi- T Emergencias Centras n Emargencias Médicas
morialidad resultantss ds b Hospitalarios
Ermergencias y desastrag,
11.5 Incrementada b Registrns en of Hhiemn de Reparte
capacidad e respliesta que indicadores da Gastion de las : il
favorerca a disminuir la morh - s Sdas de Frnergencias d: :,5 Emetgencias Médicas
mortalidad resultantss d: I Centros g2 Salud.
4.12. Mejorada fa 4.12.3.Fortalecimiento gde EHaboracion de ks Extados Correas Estados
sosienlbilidad financiera da b |fa Gestin Financiera de |a [AMPa123.01 Fnanciercs y sus notas de Teporte SRS Finacieros Financiera
fmd SNS mediante d control | Red reierEncia,
de gastos, saneamientn e iz IHHF‘ 433300 JMAngisis de Comportamiento Reparte Financiero
deuths eincremento de ke de pago,
distintas fuentes e HMpaiozpz | CEuimiento ala ejecwian Reporte Financiero
i = zin Dresinuestata
4.1.2 Mejorada [a 4.1 -2.4. Fortalecimiento Rendicion cportuna de las Repore
sostenlbilidad financiera de Ia [de Ja Gestidn Fnenciera P4l 2ap  [Cuents de atticipes Fi sealizacién
fed SW5 mediante el contol |deta Red financierss para 31 reguacion
\d2 gastos. saneamiento de lzs




Red S5MS mediznte d control |dscuckin dgel P Anual

de gastos. saneamiento ds = |de Compras »

Piin Anual 4 Compras y
{nntratagones

deudas e incremento de bs Reporte oportuio de Reports
distintas fuentes de HMP41240  |Fcturaciondeingresos por lax Fiscalizacion
financiamiznto con el fip de diferentes fuentes de
Earantizar b prestacion de fnapciamienin - - -
sarvicios en sdud con .MEFE de trabajo con dres hs‘lzdu’ r.le‘ ' Minita
pportunidad v eficiencia lnﬁﬂ_ftmdas para Tendis y pacticipacién
HWP4_1zapy | SCCAiZr Rformes sobre Fiscalizacidn
comporiamientos dea
fachiracion, glosa desmante y
iLuenias neroohrar
41.25 Implemnentacion Seguimiento d cumplimients Orros Reporie de
gd modelo de gestidn y delosindicadores mon koo
mantoreo de lacalidad | 4102m comprometidos en la GO indicadoras OCC Flanificagidn
institucional {pfantilla de excal)
Elaboracidnf&ctualizacion de Cormeos Autodiagndstico
HIMP-2.1.25.00 avtodiagnigdico CAF meparte SRSy guizsector safud Planificacion
MAP
Seguimientoa la Informe
HWP-31.2. 5,64 implementacién del plan de Flanificacicn
Habomacion delinforme de forme Comecs reparte
HMP-4.7.25.05 a!modlmushm y entreg: de SRSy MAP Planificacién
Sistema afinado de puntuacidin
CAF
| Firma de Acverdo de Correns v ]
wap41250 | Vluacion Desermpefio fepocde S ¥ Planificacidn
Institucional, afineada al plan MAFP
de msines CAE
Ejecicin de & sesones del Listado de Dtros Acta d2 reurdon
HMP-4.22.5.07 Comité de Cafdad del (EAS participacidn Planifi cacidn
Implementacion & la Oros Formulario
Autcevaluacian Morftoreo de Moanitaren
HMRL22.304 |12 Calidad de losSenvicios Calidad Servicics
utilzando i= hettamienias Salid
Instiucionales.
LL5, Incrementada la 1.1.5.3.01. Amplicacidn de Corformacion de los comites nforme
caPacidad d: respuesta que | proveidn de sanvicins d= medicind transfuncional y
favorezea a disminuir la morbi de gyovo diagnastico y HMP-1.15.20] clubes dedonantes de sangre LaPnratnrm e
mortalidad resuitantes de las |iaboratorio anEESS irdgenes
emergencias y desastres,
4.11. Fortaiecida k1 capacidad [4.1.1.6 Gestién e 5 Autorvaluacién Calidad dal Ligtado da Informe Retroalimentacio
Ineti dia ; HMP-4.1.3. 507 Lo, Estadistica
nstitucionai mediante b Caiidad del Data Dt participatdn r
Seguimiento al plan de Reporte Flan Debe incluir
HMF-a1.1.7.02 mantemimients preventivg en evidenciasdes Mantenimisnto
EES eiecucidn
4.1.1.9 Despfiegue dal Autpevaluaciiin PDA 2023 Listado de Reporte
Listema institucional de |HmPal30m participacidn Fanifi cacicn
Planficacicn, Monitoreay:
412, Mejoradala 4.1,2.6. Gestion de jos Censolidacian y vaidacion de Otros Registro Digital
sostenibilidad financi i i .
ostenibili nciera de B |procesos de gaboracion y HMP4.1.2 £ 01 ta plantilla SNCC FO53 para gl Planificacian




deudas eincremente e I | | Contrataciones 412 5.0 Formuladion del presusuesten 1 otros Formulacidin
lelictimtar $uimmbne da 1 _ B
4.11. Fortalecida b capacidad |4.1.2.10, Estandarizacidn ﬂfﬁzaﬁgﬂ Subportales e Repor Presupyestaris Flanificacion
institucional mediante fa Sub-portales de ] 1T — 1 B
optimizacion de los procesos, | Transpatencia Respuesta 2 GDRS
empaderamientn del talento HMP 411 10402 1 hforme
humaro, articufacién inberna, oAl
tecnofogias de b informacion hMpaiLmes | recidization sobre el Sistama Listada = Agenda
o e | e AL 111 i
324 Incrementada k& |3211 Programa € || [Fjecucién Plan o Capacitacion ﬁﬁ%”— = ==
competencias y resclicion de |capacitacicn del SNS ~ lsgszon t particinacidn RAHH
ke rolaboradores, de acuspdo B o Seguimiento e jecuciénplan : Repork: Comeo
4.11, Fortalecida b capacidad 142110 Becucion ol | ﬁ‘ﬁ;ﬁ; del Proceso = 253 i
Instibrcional madiants la Plan tk Seguridad y Salud LT de At M 1 porte RRHH
optimizacion de ke procesos, ||ocupaciondl y Plan de Ebointxin de rapae v Ctras Malriz
empoderamiento del talento |getion de Riesgos HMP4111102 | seguimiento de incidentss 1
humarwo, articulacicn interna, 4 RRHH
tecnolopias de la mformacidn Elsboracion de réporte y Reports
y b comunicacian, la HMEA 111 @ |zesuimiente dol persond 1
fraestructura fsica con al fin L lpasivo poreafermeadad RRAR
de meorar I3 oferta implemnentacion de! Sistema Informe
institucdianal a la peblacién en HMP4L1 1o |98 deguridad y Salud en la .
térrmimos de calidad y Administracion Publica RRHH
eficiencia. [SISTAPY
Instrymentacion de Reparte
expedientes de pago de
HMP41Llilos |Prestacionestaborales y 1
desyinclRbziories, de acuerdoa RRHH
theck list establecide.
InstrAsm Entacion de Reporte
expedientes para
HMPAL12106 | rapjutamianto ¢ Sef coipnde 1 RRHH
acuerdoachecklist
Slicid
HMPti11107 | Platificadinde RREH 202 Ortros Plantillas MAPG o
4.1.1. Fortalecida la capacidad |4,1.1.12. Mejora dela Artualigacion de Bs S
instikecional mediante la infrecturura tecnokica R MESTERERHED 1 e R Fatos(imagenes) facnofogia
optimizacion de jos procesos, |d= b Red SNS HMPs41lizges |SoPortesincidencias Reporte
empoderamlento del tal=nto tecnokwias atendid|as 1 Tecnologia
hum=na, aticulacidn internz, HAP4.1112.03 Imventaio de activoes - Reporke
tnrnnlnoiae de by infrrmasiin tecnoldgicns Tecnelogia
19 27 42




