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SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO 
Dirección o Departamento: Calidad 

2-Trimestrc 

TE.\IA ()B.IETIV() l>EI. J,l•(ll!\IF 

Monitoreo del POA 2023 

HFMP. 4.1.1.22.03 

lll·.SARR<>LL<> DEI. l\1-'()l{:\IF 

RESUMEN EJECUTIVO 

EN TÉRMINOS DE CALIFICACIÓN GENERAL: Se reílejan los siguientes resultados según el monitoreo 
interno en el trimestre presentado (abril- mayo-junio) en 20 dependencias del Hospital doctor Francisco 
Moscoso Puello. Se obtuvo un desempeño de un 89 %; con relación al indicador productos en el 
"Porcentaje de cumplimiento del POA DCSNS". 
Con una meta a cumplir de un 100%, se logró en el trimestre presentado en este s informe un 89 %. 
Resultados por dependencias 

Hallazgos: 

• El principal hallazgo fue que la producción en genera de nuestro servicio ofrecido disminuyo por 
motivo de la climatización. 

• En otro caso en el departamento de fiscalización no cuenta con encargado, teniendo que 
programar dicha actividad. Así como otras, disminuyendo nuestro cumplimiento hacia la meta 
establecida. 

• Cabe destacar que el departamento de finanza tienes prorroga de entrega hasta el día 5 del mes 
siguiente. No cumpliendo con el tiempo establecido para la entrega de la actividad presentando baja 
en dicha puntuación 
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•  Cada departamento se compromete a Cumplir con el tiempo de entrega establecido de cada 
actividad. 

• Cada departamento se compromete a gestionar los datos para cumplir con otro departamento en la 
entrega de informe y reporte. 

• Gestión los datos de otros departamentos para ponerse al día con la entrega de dicha actividad. 

• Agilizar los procesos para disminuir el tiempo de entrega en virtud que l % de los departamentos 

están entregando fuera del tiempo establecido, sin contabilizar finanza. 

l.l.rborado 

AnaJi..,ta de 
1 • .-alidad 

Vcrilic:1d(i 

plauificucion 

linnu \ sello 

l { l , S l' ( l' \' S : \ B I  l  S  

Frank F. Camacho 

Carraco 

Página 2 de 2 



SlSNS 
iKRVICIO NACIONAL ee SAi.UD 

4.1.1.1 lmplementaci<x, 
,nstituáonal med11nte la delSistf!rnade HMf'-1.ll.l.OI KtM>lljo:> 

' ACTNOfUO 

4.1.2. Mejorada la 4.1.Z.l. Ejecución de los 
�.= 

Conl<>mlKión de los conuti; de 

' ' 
�� OIIIECCION V sosten,blhdad financiera de la pnx.,.,,. de compn, en 

- 
... � .. 

ADMINISTRACIO Red SNS mediantt el control tiemp0 opon:uno R,¡1,,tro de los hosprtali,s en el 

"""'' de ¡1<101, aneamiento de las -� l'Oftll !Rruaccional 
' ' Adm,n,.trativo 

1 2.1. n.,,arrollo y 1.2.1.1 Gauón de Encuatas diarios de Con5olidado 

"'°""' mantenimiento de un modelo usuanos pan, adhesión• -= sati,facción de usuano,; m 11 
' ' ' ' 

.. _ 
A!encion Usuano de evaluaaón de la entr,p de una eultun,l lrutitucional 

servicio, sanitarios con d"SerÁCiO Elaboiaclói1 .i.. los p1a,.... de 

""" aractn it;ual,tario y fibre de 
....,.U.l.lJ);l -;cneni.-alo< 

' Atenoón Usuar10 d1saimir11ción, que pn>mueva raubdo< obtenido,; en lo 
mediante la continua 

retroa!imentación, la 12 1.2 Proe••""' de ()rpn1Zao6n de 1H � a ...... 
¡¡ener.odón de me,o,es Gestión de Citai1 

-= 
consultas enemas p,oni <111• los 

' ' ' ' Alendli,, Usuano resultados en matena de .,.....,. liquen con """ 

2.21 Ga11ntl,ad1 la atenaón 2.2 1.1 Con«tMdod de la Squ,mlmtoalpo t,,de ...... int02r.ol con alidod y Red de útab!tt.imientos -u= ffl"'91CG y contn1,ef01fflcil 
' ' ' ' Atenaón Usuario oponunid1d, mod,.ntela dfl Primer N,v,,1 "°" el 

coordlnlCIOn c/1n1Q V Esj)Kiolilldo GMl>ón de los b,...on,.. dfe lleptro oac,tal 
_ .. 

Informe a,i,tend•I de los <IOIVICIO< de •icerenaa, V dfe IH la< QOSR MatnzQORS 

-· 
•�lud .... ,.,, "' 

dfe los VJuarloo. canal""ndo 
' ' ' Atencióll Usuano 

l,au., <lar ""J>UeSta al mbmo. 

4.1.3.2 Oespliei¡ue Plain de tam¡,,¡,ña de p,ote:uó,, del Recistro Dl¡ptal 

- ?ublic:aaones "" Rnponubib<lad Somil 

-- 
� Ambiente (intema V 

' 
medio,, dtt11taie< e Comunocacionn V 

' 
tnstitucionll SHS �,. 

- 
SERVICIO SOCIAL 

implm,ffltació,, de los plann ....... ...... 
de me.,..., de IMlluadó,, de �rticipaclón 

HMMlllO! 
P<OCeS<>J de t.o.ecundad 

' ' Epidflniolocil 
hospitalarta 

Nulifaaón oportuna de las 

·-· 
HMP.J 11100 

""'e<TMdadeJ �JO \ricila!IUI 
' ' ' ' 

Epidemoologla 
2.2.2. Gntoón inte¡¡ra<la.., 2.2.2.1 Conlonnacióti de Conf� de los comité 
articulad• de las '"""' los Comil..S de Salud -�= li0Jp1talarloo según 

' ' Sub-chreca6n M�a pUblicH de se� de .. lud, HospJtalarlos (prion,adoJ 
con actorn Involucrado, en 1• ,e¡¡,;,, R"lllamenlo lte<imon de los com.te 1..1,_.se Minuta orpnil:ac:oón, g,..llón v Hmpitalarlo 434-07) -�= c:onfaomadoJ (conforme 

' ' ' ' 
�rtxlpa<:ión Sub-d,recclón Mbla 



�1 Rede,dearvló:i, 1.1.1.1 Fortafedm""'to Elabonaón del Plan ff mejen 
"'" ,gradu V con mayor ff la ¡¡ostión de lo, a partir ff los res.ultaclo. de la re,olLJC:ión para coordino, la >eMClos Hwp1talarios _,_,._1 Ll.01 

"""'IIKÓOII de la metodolop, ' ' ' Sub-dore«ión Nlédica Pfesla,;ion de "'NICIO> 
c1e 1emon proc1uct,q int...-rale> de p, o.nociÓi, de la "'lud, pr-ión de la lmplemen� de lo, planes 

'"""'" 
Lkt.dnde enfermedad, d,a¡¡r,é»lico, HM,_U.L= de meJC)l'I de la MGI' 

' ' ' ""� Sub-d,recció<, Médica 
.. 4.1.2 MejCltada la 4 1.2.2 Fortailecimlmto de Wiuis del co.,....,,uunlento .,_ soste,.,bii,dad fi�nci<"fil de la loo pl'OCMO< de 

HMM.LU.01 de 1a, vb,e, • ._,_ mecha, y 
' ' ' ' Auditor,a Médica Red SNS mo,d.ante el control facturx,ón de la Ro,d SNS ldntini>tmwa< de e•stos, ,ao,e;.m.ento de la, 

deuda, e incremmto de lü distintas fuentes de tlabc>oacio., delo< planes de 
financiom1ento con ..i fin de mejo<a """' la dlSfflinucion de 

fAcnJRACION ll""'nfüar la prestación de 
-·- 

IH objecic,nes meáoc:a,., 

' ' "'" AUOITORIA servicie,,"" .. 1ud con admlnlstntivas y e1 
opnn:unldad v eficlenaa oncrernmto de la facturaaó<i 

S,,..u,mlento • la e,-o,ción de 

""""'' 
........ 

planes de mejan paro la 

-· cli>minudon de las ot,;eao,,.,. 

" -M.1.l.l..03 rMdicas, admlni>brtlw.s y ti 

' ' 1naemeoto de la facturación 

4.1 1.4 focta!eam""'to de Lewntamiento de los 
""""'- fo<mulanc, «11H0 reporte SRS la Gesbón de Coopenaón proy- V necl!>idldes de levan1ao,11r>11,.. 1,....ntamletlto lntemaaonaJ v Allantas -�l.-<.01 01101>er.ción de la Red SNS 

' ' - PI°"«"" Plan,ficadón Públio> Privadas Mlliudc>s 2022. en eje •ltlón 
2023, futuros 2024 11.S. Incrementada la 1.1.S 2 Fortal�miento lml)k<,w,ot.óó., 6d Modelo 

--· 
ca;,aadad de respuesta que de lo, SeMdo,; de hc:ispttalaric> y fluJC)< de 
filVO<eua a d"Smlnuir la mo,t,i Emer¡mau Médica, ....,_LL'i.l.111 Amtenda tmer¡ffláo, y ' ' Em�enci-, Mo,dicas mortahdad resultantes de lu Hospitalana, paro la .,.._ 

1.1.S Incrementada la utslenaa efaente, 
Srx:ialilaclon e implfflientación 

--· "'""'"' cap,,ac:lld de respuesta q.,. human1<ada y de calidad. 
del AAC-Triaje m las Sala, de parlldparió favorezca a di,.minulr la mc>rt, 

'™'"}._= 
Emqenaa, Centros 

' ' " Emqenaas Médk:as mortahdad resultante, de las Hospitalanot 
emera;enau y desHtres, 

1.1 5. lnc,.,,mentada I• 
Reptros en el ta� de ._, 

capacidad de respuesta que 
- .. � ....... 

ln¡f,cado,,.. de GIOStión de las 

' ' Emer¡enci•• Médicas 
favorezca • disminuir la mort, Salas de E..-r;enaas de los 
mortalidad resultaontes de la, Centra< de Salud 4 1.Z. Mej,,rada la 4.12.3.Fortalecimiento de Elabor3cion de lo< Estados 

"'"- ..... sostenlb.lidad finonaera de lo la Gestión Ananaero de la -P-U.Ll.01 Rnancieros y su. nc>tas de 
' ' ' ' rep>ne SRS ,-� finand= Red SNS mo,dlante el co,,trol 

'" de ¡a,tos, sannm,ento de las 
-P-U.U.m 

fAniiisis de Compn,tanvento 

' ' ' ' 
...... 

Financiero cleudu e inaernento de la, dist1nt1< f.,.ntes de 
-M.U.1.CIJ S,,..ulmiml<I a la e;,,,,, ►' , 

' ' 
,.,..,. 

AnancieC"n 
. 

=• -� , 1.2. Mejorada la 4.J 2.4. fortalecimiento 
Rendición -- de ... 

--· 
sostenlbdi<lad financie.... de la de la Gestión A�nd""' 

� .. cuentas de •• llki¡¡os 
' ' ' ' Fisal«ac_,,, Ro,d SNS med,ante el control dela Red financieros para su ,......ladón de uno,.. .annmiento d• las 



- 

deuda, e lntrm,ento de lu �eporte oportuno de ,...,. 

di,tinta< !ventes de 
-•"'-1.U.Cll 

fKturaci6nde,_ por las 

' ' ' ' Fl<eaHz.ación finand•m1ento con el r,n de diferent.,. fuentes ele 
prantizar la prest,,a6n de 

ser,icic,s en salud con Mie<;o cle ttatwi;, con árN< 
""""'� ..... 

oportunidad y efl<:lffleia NI-..U.,das pa,. rmdir y partldpa,óón 

HMP-' U.•.oa soaar1tar iníormoo; ...i:,,e 

' ' Fha�,.u,n compo,tamóento ele la 

bdurxlon. closa dftrnonte y 

4.1 2 S. lmplffllentaaón Séeuimifflto al curnpllmlmto 

- 
Re¡,orte de 

""' rnoóe,lo de 1esbón y dele>,.""'-ª -�� mcnitoreo de la cahdad 
-=m comprometidos en la CCC 

' ' 
indadores CCC Plan,flcaóón instituoonal 
(plonblla de ,..,el) 

�actuakzación de 
=- ........... 

--'.U.S.<ll 
Ntocí,a¡nosbco CAF 

' ' 
reporu, s.RS Y cuía•«tor .. w 

Planifioción 

- 
5ecuomiento. la .,_ 

-=� ,m�taoór, del pian de 
' ' Planlfica<,6n 

, 

Elabu;a:ió,, ""'informe de 

'"'"""" 
Cár"""' reporu, 

�= 
1oUtodiacnó<tko y entto,ca de 

' ' 
SRSy M.o\P 

Planificaaón ... � afin.ido de puntuación 

f1rrn;odeAcuffdode 
""'- ,. 

-·- 
Evahación �peño 

' ' 
ttpo,te SRS y 

P11nificación lns!Jtucional, alinudo al pion 

- 
, 

,,....-;.;., de las se.Iones del lisiado de 

- 
Acta 4' ,eun,on 

-� Comltl- de c..lidad del CEAS 
' ' 

parbeipa,óón Planrfiación 

lm�entaaón de la 

- 
formulario 

J\.utorniluacoón Monitoreo de Morntorm 
la calldad de los� candad Ser,,oos -•= 

' ' ' ubl"'1ndo las hemim...t,,s 
Sah1d 

institucionales. 

1.1.s. lncremffltlda la Ll.5.3.01. Arnplicaaón de Conformación de 1m mmites 
·�- capacidad de resp=ta que la p<o'ill>Ól'I de ••Máos de medicina transtundonal y 

favorua • di>minulr la morbl de OPCl'fO dla1nósttaJ y dub.os de� de sarcre Llbontona e HM'-1.LU.l>I 

' ' 
morbltdad ,.,,ultantes de las laboratorlo 

�"" imagffla emer1endiu y des11>tra, 

4.11. Fcrtaleada la capacidad 4.1.1.6 G� de la A�luaaón c.ltdad del lli.., ... 

-· 
RIMl'�limentaao lnstituaonal medlante la C.lldad del Dato -�.l.Ull 

�� ' ' ' ' participa,.,,., 
" 

Estadi,tica 

�uim1fflto ol plan de 

·-· "'" 
Debe inclu1r 

-•-'.U.7.11> rnantemimlfflto prlNffllffl> ffl 

' ' mdenciatde Mantenimiento 

4.1.1.9 Oesp!1�ue del Autoevat""'lón POA 2023 listado de 

- Sistema lnslltudonal de IUM.1.l.9.Gl 

' ' - 
Planificacióf, 

Plan,fk:K,ón Monitoreo_J 
4 1.2. Mejondala .1.2.6. Gauon de bs Coruobdacló<I y validacl6n de 

- 
�istro Df¡rtaJ <ostenlbllldad financiera de la procao, de elaboraaon y 

�= 
la plantilla SNC( FOS3 para el 

' ' Planificaa6n Red SNS mediante el control ejecudór, del Plan Anual Plan Anual de Comp<a< y 
de u,tos. sanum1fflto de las de Compra, v 



- 

deudo, e incremer.to de las Contr•�es 
H .. M= 

Fonnuladón del presup""5to 

' ' - 
Formullaón 

• esta ' Plonificaclón 
" 4 1 1  Fortllecido la cap;oad..d 4.1.1.10 E,tond1nzaaón -lindan Subportaf.ec< de ...... 

lnstitucKX1al med,1nte la Subi><>ita� de l<MM..11.lo.c!. 
T"'nspa.....:la ' ' ' ' �, 

opllml!atión de los pr�,, Transpa..- 
itgpuesta I QDti 

'""'""' 
empoderamiento del talento _ ... 1.UO.O, 

' ' �, humano, 1rtlcu!ación fflmn1, 
tecnologiH de 11 información 

l!MP-U.Lla.<r; 
Soalluatión oobre el Sitt,ma 

' ' 
listado de 

.. - . 

- = 3.2.1. ffl:ferM'Otada la< 3.2.1.1. Pmg"'m• de ¡{jecuaóo Plan de C.pa,ataclcc, fU.tadode ... ..,.,.., ',m 

' ' ' ' "'"" 
compe1rnci;,, y resoluaón de capaatación del SNS 
lo< cobbo<1dores, de acuerdo 

�M= 
ISesui!Nffltoe;.,;vciónplan 

' ' 
...... 

~� . 

. """ --- ,�, 

• 4 1.1 Fortalecida la apacidod 4.1.1.11. Ejecución del '™14.LLll.Ql. pmplementac:oón del l'roce,so 

' ' 
.. .,... 

lnstituóonal mediante la Plan de Sea;uric!ad y Salud 
' 

• •  
"'  

RRHH 
o¡,timi,acoón de los prncesos, ocupacional y Plan de El1bonaó11 .i.. repone y 

- 
� ... 

empodenm,ento del talento B""bon de R1�0< -�= segu,mifnto de �es 

' ' RRHH humano, aniculac,on interna, 
tecnoloelas de la \nfonnac,ó., Elaboración de lleporte y 

- y la comunicación, 11 '™'""' Ll.ll11J �miento d<!I Pffl(lnll 

' ' RRHH . 
1nfrae<tructura füia con el fin 

de mejorar la oferta Implementación del Sistema .,_ 

hutitudonal 1 11 población ..,, l<MMJI JI DO 
de Sec<niad y �ud m 11 

' ' RRHH 1km,no1 de cahdad y Admininracion Pu�bca 

dióenda,. 
lrutnimentadon de 

·-· e,,pe:lienles de p,oeo de 
l<MM.l.Lll.111 p,esllcioneslaboQles y 

' ' RRHH desvjna,M, • <>. de ocuerdo" 
<:hect hsl estlbl.ecido. 

lrutrurr,entac»,, Je 

·-· ...,vA"Jaok. p,on 

.... , .... l.1.ll.00 r«lut>miento '( S..le . 
"'de ' ' -�, 

KUer'doochedr.&sl 

� Pla,Aff, •;,·••de RIUlH �4 
' ' - 

Pla,nblll< MIIP4 
RRHH 

4.1.1. Fo<taleclda II capaadad 4 1.1.12. MeJ0"' de lo 
H_... LUl.ol 

ktu.lliuóón de portlios _., 

' ' 
,.,.,... 

- 
Fotos(lrnjgenes) 

instituaonal mediante 11 lnfrecturura tecnológi,;:,, 
'� optimización de k>< procesos, de 11 Red SNS 

H,..._LLl.2.02 

-- ' ' - empoderamlento del talento 

' 
1tei,d1 Tecnoiq¡;ía, 

humanG, arti<ul.-:ión interna. ffMM.1.1.12.0l lnvent.irio de actn10< 

' ' 
...... 

. .  
lecnolosía 

" " 
., .. 

OlllSGIO�,-;>-- 
•• 

.. � ·-q.o ' 
,._v {Jf" � '  '$  '  .,.  

.,  �  
HOSl'fTAL l"R O 

Off. flWtcrsco�:'EAAL 
DlREcc,6N ... u, 

..r.,.,,,. M "-· 
" ºDomingo.O· 


