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RESUMEN EJECUTIVQ |
EN TERMINOS DE CALIFICACION GENERAL: Se reflejan los siguientes resultados segin el
monitorco del trimestres (Abril- Mayo-Junio) en 25 dependencias del Hospital doctor Francisco Moscoso
| Puello. Obteniendo un desempeiio de un 96 %; con relacidn al indicador productes del “Porcentaje de
cumplimiento del PPOA DCSNS™, con una meta a cumplir de un 100%, se logré en ¢l trimestres segin
informe un 96%.
Resultados por dependencias: -
Hallazgos:
e Uno de los principales hallazgo fe que no contamos con departamento a la cuales fueron asignada |
actividades como riego y salud ocupacional en donde tuvimos que reprogramaria.
| e Obwvimos el 5% de ineficiencia para alcazar la mesta establecida.
o  (Cabe destacar que existen departamento con asignacion de dos, tres y cuatros actividad.
¢ No se califican las actividades reprogramada para dicha meta,
« El departamento de finanza tienes prorroga de entrega hasta ¢l dia 5 del mes siguiente. No
cumpliendo con el tiempo establecido para la entrega de las actividades presentando baj en dicha

puntuaeion adquiriendo retraso en el mes junio.

ACUERDOS Y/O RECOMENDACIONES SEGUN HALLAZGOS

e Cumpiir con & tiempo de entrega establecido de cada actividad
¢ Cestion los datos de otros departamento para ponerse a dla con k entrega ¢e dicha actividad.

e Agilizar los procesos para disminuir el tiempo de entrega en virtud gque 1 % de los departamentos estan

entregando fuera del tiempo establecido, sin contabilizar finanza. |
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L]
Servicio Nacional de Saiud
Direccldn de Planificacidn y Desarrolle
Pragramacldn de actividades

SNS

SERVICHKD NACIOMAL DE SALUD

Servida Reglonal de Salud:
CEAS:

Humanlzacldn y Caldad de b
Atenckin

Metropolitana
HOSPITAL DR, FRANQSCO E ma05C0S0 PUELLD

1.1.1. Redes de servicios integradas y con mayor
resoluclon parp coordingr b prestacidn de sary(cios
Intagrales da promocibn & b salud, prevencidn dela
erfermedad, diagndstics, tratamienta, rehabllitaclan y
culdados pallatives; condiclonada a ta necesidades de
slud ¢ caracteristicas ¢& b poblacidn, @ mirds haoa la
|consecucién prograsiva del acceso untversal 2B sdud v b
cobertura unlversal g salud

022

o SR e R R T A RE

1.1.1.6 Fortalecimlentods lagestién
da [os serviclos Haspitalarlos

11160

At luackin en ks metodalogia de la
Gestion Productiva de los Serviclos d2 Saud

Informe

SubD Ireceian f
Comité m los
Serviclos

Humanizacidn yCalisad de ia
Atencidn

1.1.1. Redas de serviclps Integradas y con mayar
rasolucidn para coardinar la prestadén de SEnacios
integrales de promocltn de A selud, prevencidn de la
enfermedad, dlagnastica, tratamiento, rehabilitacidn y
cultadns paliatyos; condiclonadaa 1a necesidades da
sdud yoaracteristicas de B poblaclén, con mirss hada la
[consecuchdn progresiva de aeceso universal a b sdud y
cobmrturaunlversal des alu

1.1.1.6 Fartalecimientode la gestidn
e los servicns Hospitalarios

1.1.16.02

Eaboracién de planes de mejora con B
Metodalogla de Gestién Productiva

FlanListadoda
participaclén

Sub Dhrecclond
Comitd o Ix
Sarvicics

Hurmanizzclén y Calidad & la
Atencldn

1.1.1 Redes da servitios Integratlas y con mayor
resolugién para coordinar 1a prestacidn ot servicios
integrales de promocion de la salud, prevencidnde la
enfermedad, disgndstice, tr lente. rehabilltaciény
cUldados pallativos, condiclonada a la necesldades de
salud y caracterlsticas de la poblacidn, con miras hach b
corsecuchin progresiva del acceso unlversal a la selud vl
cobartura wn bversa de salud

1.1.1.6 Fortalecimiento o2 la gastidn
de l& servicios Hospitalarios

1,1.1.6,03

|Eiecucion de planes de mejora tn B
tdetodologia de Gestiin Produciiva

Informelistada
de participacién

Sub Direccion /
Comité en los
Serviclos

Sisterna de Emergencias
Mgdicas

1.1.5, Inceementadala capacidad de respuesta gue
favprems o gisminglr b morbi-momaldad resutantes de
lis emergentlasy desastres, mediante la detectldn,
preparacién y miligaclén de lgs eventos que supanen
riesges y emenaias, bajo wi enfoque multisectorlat pue
contruya ala sadud ¥ seguridadde bs personas

115 1 Fortalecimientc de los
Serdclos de Emergenclas Médlcas
Hospitalarias pars B asistencia
eficionte, humanizd.ta y de cafdad

11.5.102

Implernentacién del RACTrIaje de pacientas
m | Salasde Emergenclas

Eepodtn

Emergencias

|5istema de Emergenclas
Médicas

1.1.5. Incrementada B capacidad de respuesta qua
favorezcad disminuir lamorbi-mortalidad resultanies de
bs emergencigs y desastres, medante B deteccidn,
preparaclén y mitigacidn o los eventos gue suponen
riesgos y amenazas, bao wn enfoque Multisectorial que
contribuyaa la salud y seguridad & |5 personas

1,1,5.1 Fortalecimlento de I
Servicios de Ernargencias Médicas
Hospialarias para la#sis tencla
eficente, humanizada y do calidad

11.5103

Llerade y reglstro de Formularic RAC -Trigje
da paclentes en bs Salas de Emergencias

Reporte

Emergencias




slstema de Emergenclas
Midicas

1.1.5 Incrementada b capacidad de respuests ue
[Tavarezca a disminuir b morbl-mortalidad 1esultanles e
lasemargencias y desastras, mediante la deteccidn,

1.1.5.1 Fortalecimiento de Is
Servcios e Emerganclas Madicas

preparaclén y mitigacén de oy eventos qué sup
rigsgos y armenazas, bajo Ln anfaque multisectorial e
contribuyd a B salud y segurldad de las personas

Sistemade Emergenclas
Médlcas

k las para la asistencia
eficiente, humanizada y de calidad

1,15.1.04

Certdlcacidn gn Soporte Vital vanzado del
persanal asistencial de salas de emargencias

Reporte

Emergenclas

T 5 TNCETen Taa [0 CApRcHIng 3¢ fEipuri e o
favorezca a disminuir  morkl-mortalidad  resultant es de
las emergancias yd esasirag, madianta ln deteccidn,
praparaclén y mitigacldn de 10s eventos que suponen
rlasgos y amenazas, tajo w anfoque multisectorlal que
round el naa o e palid fifad dadac

1.1.5.1 Fortalecimiento de los
Serviciosds Emergenclas Médicas
Hospltalarias para la aslstencla
eficlente, humanizada y de calidad

115108

Implementacién del procedimiento parala
antregs. raclbo y repasicion da cBrro de paro

Reporte camo d&
parclistade de
p artidpacion

Emargencias

|Sistema de Emergencias
|Médicas

115, incrementada b capacidadde respuestague
favorazea adisminulrla morbl.mortalidad resultan es de
las emerg enciss y desastres, mediants la deteccidn,
preparachén y mitigacdn de los evantos que Supoien
riesgos yamenazas, bajo wn enfoque multisectorlal que

Sistems de Emergencias
|meédicas

contribuya 2 b sakid v seguridad de s personas
TS, T e LT T TR T T PRI oy T

11.5.1 Fortalecimlents da los
ServickosdaEmergenclashidli cas
Hospltalarias para @ askstenda
eficiente, humanizada v de calidad

11,5106

Registrosen d taklero o8 Indicadoras de
Gestldn da s Salg ck Emargencas o los
Centros de Salud,

Reporta

Emergenclas

favorazea adlsminuir & morbl-mortalidad resultantes de
bs emergandas ydesasiras, mediante la delecodn,
preperackin y mitighclon de los eventas que suponen
flesgosyamenazas, tajo un enfoque multisectorislgue

sl i o, ol i T

1.1.5.1 Fortaletimlento da 10s
Saricks da Emergenclas Médicas
Hospltalarias pata (@ asistencla
eficlente, b manizads y de calldad

1.151.08

Atencldn a los llamados por rado dal sistema
911 [registros)

Reporte

Emergencias

Sistema de Ermergenlas
Wédicas

1.1.5. Incrementada B capacldad d@ respuesta e
favorazca a disminuir @ morkl-mortalidad resultantes ce
las ermergenclasydesasires, ol |a detgecldn,
préparacidn y mitigacién de los eventos gue suponen
thesgos v amenazes, tajo wn enfoque multisactorlsi que
contriblya ala salud y seguridad de bs perscnas

1.152 pedes deSarvicios de Salud
Redllentasa Emargenclas deSalud
Piblica y Desastras Naturatgs
medlante la Preparacitn y Respuesta
de los Establecimi=ntos.

1.152.02

Reunignes de Coordinacidn ghan
Hosgltalarios Emergencias ce satud publica y
desastres naturalas con jefes y encargados
comitd da emeregncias.

Listado de
participacldnnln
um

Comité de
EMergencla

Slstemp b Emergentias
Midicas

LL5. incrementada b capacided de respuests que
favorezca 3 disminuir 13 morblmortalidad resultantes de
s amergencias y desastrgs, medante b detecclon,
preparacldn y mitigacite de los @ventos e suptinen
rigsgos y amenazas, tajo u enfogue muiltlsactarial gue
contribuya 5 (3 salud yseguridad de BS persomas

11.5.2 Redes o Servidos de Seiud
Resllentas a Emargancias o Salud
Plblica y Desastres Naturiles
mediante 1a Preparalion y Respunsta
de b5 Estabilecimientos.

1.1.5.205

{Reuni5n con &l Comite Hospitalario de

‘Emerunclas y Desastres pra prepacar o
Operativo de Semana Santa comité d=
emergencias

Listadode
participacioniin
uta

Comité de
Emergencia

Sistema de Emergancias
Médicas

1,15. Incrementada lacapacidad de respuesta gue
{eworezce a disminulr la marbi-mortalidad resultantes de
l& emerganclas y desdstras, medclante la deteccién,
preparacion y mitigacion de bs eventos que suponen
riesgos yamenazay, bEo un enfoqua multisectarial qua
contribuya a 13 saug y seguridad de bs personas

11,52 Redes ¢ Servidos de Saud
Reslientes a Emergencias de Salud
Plblicay Desastres Naturales
madiante |3 Preperacidn y Respuesta
de los Establecimientos.

11.5.206

Reunldncon el Comlle Hospitalario de

|Emergenciasy Desastrés pare respuesta a
Temporads Clclonlcay Evant
Hidrameteorologicos omité de emargencias

Listadoda
particlpacidnmin
uta

Comitd o
Emergancha

Sistena de Emargencias
Méditas

115 incrementads b Capacided de respuesta gue
favorezcaa disminuir la morblimortaldad resuitant es dg
las amergencias y desastres. medlante b deteecién,
preparscian ¥ mitigacion o2 bs eventos cue suponen
riatged y drenazas, balo wn #nfogque multisectorial gue
contribuya 2 ka salud y seguridad de bs personas

11,52 Redes da Servicios de Salud
|Reslllentas a Emergencing da SHud
PUblicay Desastres Nalurales
mediante la Preparackin y Regpuesta
o |os Establecimigntos,

1.1.5.20%

Reforzamient® y capaciacidn cantrol de

Infecciones y manejo clinica COVID-19 para
[dermidl faclitadores delos centros de|

salud 3 nivel naclonal .

Listadode
participacidnhep
org

Covid




Humanizatian y Calidad de
Atenciin

1.2.1. Desarrollo y mantanimianto de wn models de
evaluacidn o @ entrega de servidos sanftarios wn
cardctar igualitarlo y libre de ciscriminacidn, que
promueva medisnte la centinua retrs alimentaclan, la
generaciGn d& mejores resultados en matera de salud o
gque &= traduzca en d aumento & R satisfaccién o= bs
persanas con respectoa Jos services plblcos de saud

Humanizacidn y Calidad de B
Alencidn

5,21, Desarollo y mantenimiento d& wi models de
evaluaclon de b entrega de serviclos sanltarkos con
cardcter jpualitarto y lbre de discriminacidn, gue
promueva mediante ki Contihua retreslimentacn, 1a
generaciin de mejores resultados en materla e salud b
e s traduzea end avmento de |a satksfaccldn de las
personas con respecto a los servicios piblicos d& salud

Humanizacidn y Calidad de la
[Atencidn

1,2.1. Desarrolloymantenimientode w modelo de
evaluacion de b entrega de servicios sanitarios @n
cardcter jgualitario y libre de discriminacion, qre
promueva mediante la continua retroalimantacian, la
generacidn g2 megores resultados en materia de salud lo
quese traduzea en @ aumento e b satisfaccldn de las
personas can respecto a los servidios poblicos de sdud

Humanlzacién y Caidad de fa
A tendon

1.2.1. Desarralloy mant 1to de un
evaluacidn de b entregs de sendcios sanitarios con
cardcter |galitarlo y libre d= discrimnacion, que
promueva madiante @ continua retroallmentacidn, la
generacidn de mejores resultadosen materia de slud to
tue se traduzca e d aumerto &= b satisfaccicn de la
perscnas @n respecto 3 las & rviclos pablices de satud

Humanlzacion yCalidad de la
Atencidn

1.2.1, Desarrollo y mantenimiento de wn modelo ds
evalmcldn de la enrepa de sendclos sanitarios con
|cardcter lgualitario v flbre de diseriminacidn, gus
promueva mediante B continua retroalimentacion, la
generacidn de mejoras resubados en matera de salud lo
fque se traduzca en el aumento de la satisfaccion de s
persnnas &m respacty alos servicios plblicos de sdud

Hurmanizacldn y Calidad ce |z
Atencidin

1,22, Fortalecida b calidad de b atenclén en salud como
resuftade de seguimiento a kos aspectos benicos y no
wonicos de R atenclén, gue disminuys o resge de @
seguridad del paclente y d= los resultados esperades de
saud

Humanizacitin y Calidadde la
Atencidn

TZZ. Fortalecida Ia cakdad de B atenc in en salid eama
resultadn dai seguimiento a bos aspectcs técnleos y na
ticnicos de la atenclén, que disminuya e riesgo dela
segurkind dal paciente y ds los resuitados esperados de
Laalud

1.2.1.3 Implementacidn de!
Prograna e Gestidn de wsuarios e Encuestas diarias de satisfaccidn de usuarios . Ser\l'll:l(:.la|
para adhesidn a ua culturs en b plateforma digital Usuario
Instituctonal de servido
1.2.13 Implementacisn dal
= 3 = Elaboracidn de los planes d& mejpora an base - o
Programa de Gestidn ce uswrios Calidad/ Servicio
5 1.21302  |alos resutados abtenidos an B encuesta da Pl

pard adhesidn auna cutura d Usuarko

i J satisfaccidn
institucienalde servics
12.1.3 mplementackin del T
Frograma de Gestién de usuarios 121308 Implernentacitn de grupos beales para R E Caldad/ Sendclo
mra adhesién a una cultura £ determinar |a cafidad percibida del servido P 2 A Usuario
tnstitucional deservicio =
12.1.4 Fortalecimiento de lacalidad Dasarrolic &= planes d= mejora a partir de
de atencidn cm el servido de saiud LA los resuitados 2 bs evaluaciones & J% Plan Listado de  |Dialisisy
integral del programa de didlisls i encuestas de Stisfaccidn alos paclentes de participacitn Hemadialisis
peritaneal v hemoddiisks didlisis pertonsal y hamodidlisTs
1,2.14 Fortsiecimiento de la calidad |seguimientoa 105 planes de mejora o s
de atencidn Con elservido de salud 1214032 evaluacianes de |as encuestas de satisfacditn Informelistade | Dialisisy
imegrzl el programa de didlisis L a los pacientes de didiss pertaneal y de participacian |Hemodialises
peritoneal y hemodidlisis hemodiilisis
1,2,2.1 Fortalecimiento de Reunignes de Irabajo para 2 vighancia y Listado de Control de

4 . 1.2.2.1032 p
binseguridad hospitalaria |cortrol de les 1AAS participagion Infecciones
Imple mentaclon el for muterio de

Lt F_or Jeldimigntods 1.2,2.103 |evaluaclon de pracesas da bioseguridad Reporte Bipseguridad
bloseguridad hospitalaria hospitaiara




LZ ¢ Fortaleséda lacalidad de 12 atencion 2nsaksd cono
resultade del seguimiento 2 los aspectos téenitos y o

i i ] Pi; tad
::Jemmair::aclén y Calicad & 12l o0 ios de ta atencidn, gua disminuyd d resgo o la ;;sé' 1;;::'::“:::;_22 122104 El.ahorecﬂ:nd(: pla.neT e :::::E; :E Bioseguridad
sequridad del paclante y de los resultados esperados de L il rsEguacal, Rosptali T # Ereh
ﬁ"‘? Forlacrida lacakoad deia SIenction e sakd cono Evaluacion de B ajemucldn de los planes de
epuimients al 5 b ! - i .
Hurmarizacién y Calldad de Ia rfsu.ltado o5 g"'m enia DS e s é;cnlms LS 1,2.2,1 Fortalecimienta de mejora Lioseguridad hospitalaria Informe,Lis tado
A tencidn thenicos de fa atencion, gue disminuya & fiesgo de s bioseguridad hosphalaria 1.2.2.1.05 t participacién Bloseguridad
seglridad dal paclenta y d® las resultados esperados de
Salud
1.2.2, Fortalecich lacafifad defa atencionen satwd como Implementacién da los planes de mejora
b i 2. i i i
Humanicacién y Calidad e Ia resultady del sesulrpientu a ks aspectos té_cnlccs ¥ 12.22 !\«"Ionrtoreo de la Caiidad de alaborados acorde 3 menitores de todas las nfarmeystago |Comits de calidad
i técnlcos de fa atancidn, que disminuyz d rigsgo da la les Servictos de Salud ofertados en b (122701 |4ress incluides = el infarme b Tl e =
seguridad del paciente y de los resultados esperados d& |Red @l Lt
¥.g.2. Fortalecida la cakdsd’ de & atencién & saiud como Conformacion del comité de calidad y
; 5 ; ! " i :
Humanizacidn y Calldad de fa resu!tado dei sEgulrr_llEntD 2 O_S a?pecw's téenkos y o 1,2.22 Monitoreo de la Calidad d= seguridad oz paciente en o EESS - .
Arencién |técricos de la atencidén, gue disminuyz d rlesgo de [a its Sendcios da Saiad ofertados en la |1.2.27.00 jai k- S
2 seguridad dej pagients y de fos resultados esperados de  |Red FEEH
1.2.2 Fortalecida b calidd de |z atencibhen salud como
- . resultado del seguimienta a bs aspectos rdmicas yno
Humanizacién yCalidad &= b & .p ¥ 1,2.2.4 Fortaleclmianto da ks Evahacidn de b epecucidn de los planes de Infarmelistado
Arencian NECHOr SR AP SO VLI e servicios de hosteleria A mejora e hosteleria de participacion Hostplaes
seguridad del paclente y b los resultados esperados de E
Jsalud
1.2.2. Fartaledda iacalldad de ls atencidn en salud como
; resultado del seguimiente a les aspectos téenicaos T2 rti rt
Humanizacitin y Calidad de la 8 pEct e 1.2.2.5 Seguimientd y evaluaclon del Segum_'ll!nm gig pacifEachy gpoiln B Atencion &
e técricos de la atenclén, que disminuya d rissgo de [a BT AT s 122501 |los .ntidentes en @ modalo definido gera los Reporte / Caliad
sepuridad del packente v ok los resultados esperados de |fines e
saud
1.2.2. Fortaieclda b calldad de b atencldn en salud come
esultado del seguimfento a los as; s tacnicos y ro
Humanizacién yCalidad &= b i & Ipeciu s RSy 1.2.2 6Fortalecimiento de b Notificacion oportuna de & enfermedades R =
s técnicos de |3 arenclén, que disminuya o riesge b= b I e 122401 Il e Reparts Epidemiologia
seguridad dd pacients y d2 bs resultados esperados de e B N SryiRilanci-ggi oS
salud
Estrategla de Atenddn 2,2). Garantizadala atencidén integral can cafidad y 2.2,11 Conectividad de la fed de e
Primaria oportenidad, mediante la coordinacion dinca y assten cial |Establecimientos dd Primer Nivel 221101  |Gestidn b s burtnes M sugBrencas Informe usu;:lr;
g Salud de losservicios ge salud ©n & Especializado
el o L = 21.3.1 ivi .
IEs:(rategIa de Atencidn 221 Ga.lranﬂza a B at Incmn Im:egr_'al con calidad ¥ . 1.1.1 Conectividad deia red e Gestionar bs QDR o los usuarios, it
Primarla Gportunittad, medtante & coerdnacidn clinica y asistanciai |Establecimientos dd primar el 221102 s e e T Informe i
& Saiud e Ips servicios de sdud con d Especializado Lo SRR o S LT
Estrategia de Atencién 2.2.1. Garentizada |a atenclén Integral con calidad y 2.1.1,1 Canertividad de la fed da e e e e e 2 Wi "
Primaria cportunidad, mediante b coardnacién dilca y aslstencial |Establecimientos dé Primer Nivel 221103 egunmue_n Ze "'a'ﬁc_ l sures Informe g
deservicios de establecimiento usuara

desalud

2 bs servicles de sdud

on & Especializadn




Humanizacikin y Calidad de |a
Atencién

2.2-Z.Gestdn integrads y artctlads ) K6 6068 p s
de servidos de salud, wn actorss Iwolucades en 13
organizackin, gestidn y atencién da servicios de sabid mn
enfoque v participaclon intré e Intersectorial y
participacidn socld fartdecida, que promueva in
ambiente favorsble parala cobertura y accaso alos
e de Ll

22 .2.2 Estructuraclén Comités
pricrizades de Salud

222.201

Confermacion yio restructuracion de los
Comites Hospltalarlos

Actasde
conformacidin

Subdirecrion

Humanizacion yCalidad de ta)
Atencitn

2.2.3 Aumentada s eficaca, efidenca y equidad dela
prestacion de los senvidos de safud através e b
reorganz acton y transformatién de bs estructuras de
redes de servicios

2.2.2.t Gestidn e la hablitacion de
Ios establecimlentosde salud & b
Red SNS

223,101

Gestldn de b habllitacidn d& wodos los
sarvicios gue ofertan en el EESS

Reporte

Subdirecclon/
atenclon d
usuarno

Desarrollo def Talento
Humana

32.1 Incrementada lascompatenciss y resoluclén da los
colaboradores, de acuerda ala complejidad o sus
funclones, hs necesidades o2 salud de b pobladion ylos
compramisos del sector

3.2.1.1 Ejecudon del Programa de
for madidn y Capackacion continua
de lcs FRHH de |2 Red

3.211.01

Ejecucldn Fian d& Capacitacidn -2022

Ustado e
partlcipacion

Recursos
Hu manos

Cresarrollo oel Talento
Humana

3.2.1. Incrementada bs compatencias y resclucdn da los
colaboratores, de acuerda a b complejidad de ais
funciones, bs necesidades oo saiud de & pablacitn ylos
compromisasdel sector

3,2,1.1 Progrema decapacitacldn da
CEA

3211

Seguimiento epecucidn plan capacitacion
202

|Re pore

Recursos
Humanocs

Desarrolle de Talenta
Humana

3.2.3. Desaroliados e implementados Ios agpectos de
gestién relaclonados con segurldad ysdud en d trabaja

3.2.3.1 Ejpcwcion ool Plan de
Seguridad y Sakuid ocupacional y Plan
de gestion de Riesgos

32.3101
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