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SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO 

Dirección o Departamento: Calidad 

Trimestral 

A-M-J 

·1 E\I,\ OIUETIVO llU. l�FOIHIF 

Monitoreo del POA 2022 

HFMG. 4.1.1.22.03 

DESARROLLO I>EI. l�Hll!\11-: 

RESUMEN EJECUTIVO 

EN TÉRMINOS DE CALIFICACIÓN GENERAL: Se reflejan los siguientes rcsuhados según el 

monitorco del trimestres (Abril- Mayo-Junio) en 25 dependencias del Hospital doctor Francisco Moscoso 

Pucllo. Obteniendo un desempeño de un 96 %; con relación al indicador productos del "Porcentaje de 

cumplimiento del POA DCSNS", con una meta a cumplir de un 100%, se logró en el trimestres según 

informe un 96%. 

Resultados por dependencias: 

Hallazgos: 

• Uno de los principales hallazgo fue que no contamos con departamento a la cuales fueron asignado 

actividades como riego y salud ocupacional en donde tuvimos que reprogramarla. 

• Obtuvimos el 5% de ineficiencia para alcázar la mesta establecida. 

• Cabe desurcar que existen departamento con asignación de dos, tres y cuatros actividad. 

• No se califican las actividades reprogrnmada para dicha meta. 

• El departamento de finanza tienes prorroga de entrega hasta el día 5 del mes siguiente. No 

cumpliendo con el tiempo establecido para la entrega de las actividades presentando baja en dicha 

puntuación adquiriendo retraso en el mes junio . 

. \CI UU>OS \/() IU.Cll�IF'll\( 10:'H.S Sl:(;tl� 11 \LI. ,zc;os 

• Cumplir con el tiempo de entrega establecido de cada actividad. 

• Gestión los datos de otros departamento para ponerse al dla con la entrega de dicha actividad. 

• Agilizar los procesos para disminuir el tiempo de entrega en virtud que 1 % de los departamentos están 

entregando fuera del tiempo establecido, sin contabilizar finanza. 
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SSNS 
S[RVl<:10 N,\CIONAI. DE SAi.UD 

�lo itep,nlld■ S.llfd: • Mt'lropolltlno 

CEAS• HOSPITA.I. O�- f!IAMC.ISCO (. MOSCOSO PU�UO 

Servicio Naclon11I de hlud 

Dirección dt Planlfluclón y Desarrollo 

Pro,�IN<l6ol de 1<1ivid1dH 
zon 

1 

rHoll>Clón p1,o coo,dlnlf lt p<HtKlón de 1ervlclo, 

lnteg,�1 da ?<Omocioo de la 1alLJd, !>'tvencidn de la 
Uum1nl,1cidn y c.11<1.-1 de 11 enfer�ad. d11¡n61tlto, Hltlmltnto, tohlb��•r;l<ln y 
Atención �\dado. p¡ll111voJ. cond1Clo1'18dl I la ntculd;ltles de 

salud y a,rKte,isucu de la pob�n, con ml<as h;,,c:1.1 la 
conHcu,ción progrnHa d1I 1ecno unive,111 1 la Hh1d y 11 
cobertura univ.rsa1 dt 111..:1 

1.1.1. Rtdn a, 1efVklol lnte1radn v con mayor 
resoluclcln para coordina, la p,estxli>n de H"'I<"» 

lnte1,.1es de l)rllff'IOClón de lu1lud, �•1H1Clón de la 
H"""'nl,aci6nyCal,dad de la enfermtetd, dlllgnéltlco, ttat1mllln10. Nlhob�•tadón y 
At.,.clón cuidados p1l,11IY01; co>ldklonad11 la nece1ld1dt1 di 

uk/lj vcaracttr�tkH de 11 l)Qbladón, ,;o,, miras hKII la 
co�n progreokla cltl K� un....,rul • la salud v la 

cobtn.,,aunt.tr11ld•1 .. ud 

l t t, Redes de .. rviclos lnte1rlodilS v ron ma-,,or 

ruoludén p1r1 coordinar la pre1tad6" de .. Mclos 

,nte1�1t1 de prornod(ln <MI Ja s,k>d, p,e,,,<inc,ónd1 la 
H""'1nl1>elón y Olldad di Ja 1nftrmtdad, dla1n6stlco, �•miento, ,.�abllltac16nv 
Atención r;tJldad<)f pall•1ivos; r;,;,ndlclon•d• 1 Ja ntcnldadH <11 

s,lud y c1ra,;t1rl11ica< <MI la ¡,obla,;ión,co,, m,ra, i>K,a la 
r;,;,notcucl6n p,.,.,.,,.,. <MI l«:HO unT..ers .. , la salud V 11 
r;ebl,rtut> un ...... al de ulud 

l.l.1.6 rM11tcimltntod• 1110Uón 

do los ieMclos Hospltal•rlos 

1.1.1.6 Forta�1m;e,,1ode Ja gHUón 

de los ieMC,os HO)fpitalarlos 

1.1.1.6 �ortal1clmilnto dt la 1ostl6n 
<M loo 11rvlc:los �p11,1.,1o, 

1 1 1  6  01 

l l.16.02 

l l.l-6.0J 

�utoe-o-aluKldn e,, la motodolo11a de la 
Ge,Uon Prcdua¡,,• de los se,v1,:1o, do Salud 

El;>botatlón do pla11H de mejor• con 11 

"'lllodolot;la <MI Gt<tlón Productk,I 

(¡.cuclón de planos de mttora con 11 

Met<>dologia de Gt1tlón Prodvclkla 

lntormt 

Planllsti,do<MI 
p,r1'clpacl6n 

lnformellstado 

de p1rticlpación 

SllbOl,.ttlon/ 

ecm11• 1n los 

Servicios 

Sub Dlfo«lon/ 
eo.r;1, 1n 1o, 

Slrvlc:lo1 

Sub o,raction / 
Comlu! en los 

�- 

1.1.5 ln"ome,,tadal• ca�idad de fHP<>Mt• que 
f_u,, 1 d11mlnul, 11 mort,l.mort1lld1d ,eS<Jlt1nte1 de 1.1.5 l fort .. «lmltn10 de los 

Slnoma de Eme,¡ono:Ja• 
M4,dica, 

Ja1 om,:,genclilSv d=mn, mediante Ja do!occlón, 
pr"l)araolÓn v mnlf!Xlón de lo, -ntos qui ,upo,..n 

rto1101 y 1me..a,i1S, b1J,o un tnloqUI mu�lw<:torlal qw 

c011,,1tw,,, a Ja Hhid y •�urld•dde l,s 11'!''°"" 

Servicios de Emeraenc:la, M�dlca< 
Hoipdalarla1 p,,ra l• a,i,t•nc:1a 
tflótru1, humanlu,da y de calldad 

1.1.s.102 
lff'4llementacl6!, del AAC-Ma)e de pttitntes 

1n la, Saludo Emtr1•nciu 

1.1.S. 1nc,.men1ada la ca¡,aclO� •• raipue11a que 
f.-e,caa dlsminu,r lamorb"'1l0rlalld� re,¡ult1n1e1 de \ ¡ S l fortale<imitnto dt 1o, 

Sl1ten,• de eme,1encla1 

M�ICa< 
¡., emer1�cla, v dMntre,, mediante lt detea:1611. 

pf'O¡,araclón v mttigoclór, de los e..emo, que su?Qnen 
rlt,co, y amena,as, bajo un enfoque multlHCtOflal que 
conulb"1'11 lu1lud y iecu�d•d de la, pe,,ona, 

Servidos de (mer1enc,u "'l�dlg,1 

Ho,p1t .. arla< pan la.,l!Mnc:11 

eftcltnte, hum;,n1,ada y dt Qllclad 

1.1 s 1.0J 
U.nado y ,e1lstrc de forffllJlarlo ll/lC - TflaJI 

de pacltntM en la< s..la, de Em.,..en<:IH 



1.1 1 5, Incrementado 11 C1P1Ck!ild di r110..e111 q..e C1rtH!c1ek!,, 1n Soporto V�•I A•1n<1do del 

'""''""" • dismlr,11;, la morbl-mortolloild , .. ulllnles de 1.1.S.l forOledrnlentO de lo, 
por,onal a1i11•ncial do , ... , de ""''"l•ncia, 

Slstem1 de Em.,genciao l<t>omorgencia, y de,,..u.,, mtdl1n11 ia dt1t<<kln. S.Nld01 dt E""rJtndH M"'lcH 
l 1.5. 1.04 

' ' 
RtPortt E,...,g..,dH '-'!fdlcls prepa,rKión V mitó&Kkln de lo, e•en!o, que <uPQnen tto,pltai.,111 paro ia omtenclo 

rlt1g01 y .,,,.nau.o, bajo un enfcque m11klsect0rlal que e/',;:lente. �um1nlrild1 y do colld1d 
contrlbuy;i 1 11 &alud y ,eguN!ad de la1 pe,iona, 

r. ncremen 
• • ..� 

f.,,,,ro,a a disminuir 11 motbl-rnortalidld r .. ul11nt ... d1 1.1.5.\ Fonal1clmiento dt 101 
Rel)Orte carro de Slstem1do Emergenclls W omor1encll1 yd .. aUttt, mediante II detecckln. S..Nldosde Emor1enclls MfdlcH 

11 5 \ 0S  
lmplementaclón del proctd,mlento pa,r111 

' ' 
p1rol.1111c;o do [mer1en<10, '-'!tdlCH prop;,rKldn v IIVllgKlón de lol e...n1os que •ui>0nen HOsplt;ilaria, para la Hlstcncla tntrt11. recibo V repo,iclon do c1r,o do paro 

,1es101 y amtna,11, baje un 1nfcqut multlsmorlll que tflr:itnt•, �umanl1ada y do c.illdild 
puticlpacilln 

l t S lncremen!adl 11 C11>1<1clild<141 r11p..est1q1A 

11,0,e,i:11 •disminuirla motl>i-mortahOOO resu1t1n1 .. de 1.1.s.1 Fon•lecl,,...nto dt 101 
Fllglmos•n •I tat>lero O• lndicildorH <111 S�tema tle Emergencl11 1 .. 4'mer1encl111 y dHH1rH, mtdl,ntt la drit«kln. Str"11ic.lo<dtEmar1•ncWM1khca, 

11 .511)6 Gatk\n <111 IH SalH dt E....,pnclH dt los 

' ' ' ' 
R•parH r .... ,,,nda, Mf<jlcl, prepa,rldón y mitó&Koón de lol e,,en!o, qye luP0""" lt01plt;il1rll, para la >JllltllCII 

,1u1os y-nau.,, bljo un enfoque multls«lorlal que tflclente, humanbad• y de calidad 
D!nt,01 do Sllud. 

,ontrib,.,.,. • I• salud ' lt�UÑ!ld do r., �r,on1s 

'"""'"'ca 1dlsmln11lt la motbi-<nort1lld10 ,auh1ntH di 1.1.5.l Fonalt<lmllnto dt los 

Sl,teml do (mercenclH IH emu1encl111 ,desa,;1res, medl1n10 ia d01e«ló"- S.r"lliclos d• Emtr1•nclo1 MiklkH 
1.1.s.1.oa 

Attnclón I los ll1mados p,or radio del slstem• 

' ' ' ' 
Repon• Em••1•ncJ15 Mf<jlcu p,.,pa,,Kldn y m1tl11tlón de los e...nto, que ouponen lt01plt;ila,io, p.a1a ia 1Slltt11Clt 911 lres1>1r01J 

r]f!$jlo,ya,mena,a,, baje un onloque multiHcto�•lque tflcltntl, hu manir ad• V ... olldtd 

1.1.5. Incrementada 11 co¡,oclclad de r11pue11a que 
l.1.5.2 R�• dtS.MClos do Sal..:! 

'ª"°'""" a di,mlnulr 11 morbl-rnortaUdad r11uh1ntes de 
RHlll .... 1HI EmaratnclH dtSilud 

Reuniones de Coordlntdóo, plan 
U1tildo do 

SiOUWna do (me,gencla< las tmtrg1ncla1ydtt1S1ra, mtdlonH la, d.te«k\n, 
Publlu y D<t..,1,e, �atu,alt• 1.1.5.2.02 

Ho¡pttaloriol Emer1endu de Hlud publkt y 

' ' 
PlrtlCipaclónMln 

Comité de 
Médla1 p,ep.ar..:k\n y rnltl&Klón de 101 .....,nto, q.,e 1uponen dtsHUH n11ur•it1 con /tles y tnu,gildOf Em1r¡tnd1 

medlon\1 1.1 Pr1pa,KIOn V h•PIAI\O 
"' tle'(O< y -,nena,a1, baje un enfoque muht,e,;torltl �ue 

de lol htobl«lmlentos. com;1, de itmtre1nc1a,. 
conlribLIV'" ;, lo ,.lud y lt&urlr:!ld de 1., PI"°""' 

1.1.S. lncremon1ad1 11 ca¡,..:ldild de ,upue1to �ue 
l.1.S 2 Rttle, de Servicios de S.lud !a,o,t,c, a dl!mlnulr III morbl•mortaUdad res.tuntH Oe 
Re,llltntts t Eme,1enclt1 de Salud 

Reunió,, con el Comite Hoopltalarla o'e 
ll!t;ic;ode Sistema dt (mlfltncl11 lu emtr1tncl11 y a .. ,11,es, mtdl,nte lt detKCl6n, 

Pública y t)e,.mu Naturales 1.l.5.205 
Emergencias y Desamo, ?I'" preparar el 

' ' 
pa,nlclQKlónM,n 

Comi\4 de 
M ... U preparación y m11;,1eilln d1 101 e .. ntos Qllil •�11,11,1n Operativo do Sem;ina S•nta comltf de r,,,.,,,e,,c1a 

mediante lo ?re�r,ci6n y Ae1¡1uest1 
"" riH101 V arrHtnaus, bajo un tnfoq.,. rnultl>edorlal q"" 

dt los E11obltclmlent0f. 
tmerJonclH 

contnb.,,,. • 11 salud y1egull<lld Ot lH ¡,trtenn 

\ l.S 1nc,ementildal1c1oP1Cldad do respuesta Q"" 
11 5 2 Fltdal di SIM:101 di S.lucj 

11,;ore,n a dlsmlnul, 11 morbl-motltlldo<I ro,ultant., da 
�e,llltnles I Emo,gellCIIS •• Salud 

�t11nl6f\o,n el Coml1e �plHIIM de 
UstadaOt Sistcm• do Emer1onclos 11< tmtr1encil< y <lt1�t•tt.. medllnte II detección, 

Púbica, DHanre, Natu••les 11.5 206 
ErrHlfltn<IH, DHHUH para <HputSII a 

' ' 
p.articlp;,dOnMln 

Comltf de 
Ml!dic11 preptroclón y mltilKlón de lc,s e .. n101 quo 1upon1n T.mpcnda Clcionlcay e .. n\Of (m1,¡1ncl1 

mediante II Pn!?Otldón V All¡)UIIII .. 
rle1101 vamtn�H. lai)o un enloq"" mult�ector!II qu1 

de los EstablK1mlln10,. H\dromt1�rokl1oc:os <omd do emer¡tnclK 
contribuyo I la Hlud y st1urlclad •• IH ?eíS0'nH 

1 1 5, 1ncre�ntada 11 cap;,cldild de re,puesta que 
1 1  5.2 "-'dH Oe Str"llco>, <111 S,lucj 

la-ore,c11 d�mlnu� 11 morb�mo,ulldad resultan\ .. dt 
Rosillentes a (mercenc1t1 •• S11..:1 

Reforzamiento y C1PKlt1d6n control de 
U<tlOodo Slstem1 de em,,¡..,c11, 11, -'ll•ncl•• y da1amK, mtdltnll 11 d111cclón, lnfeccloftes y manejo cl,nico COVID•l<; �rl 

MldotK p,ep.arack\n , rnltlpck\n de los e .. "'º' que suponen 
Público� o ... n,., Na1"•1le1 1.).5.21)9 

1oidtml6101os facll�1dor11 <111101 ctnll"Of da ' ' 
Plfliclp1oónRep 

- ritllCI y 1mtn11H, bl)o un tnfoc¡l>t mult�Kt<>rlal qut rntdllnt1 11 Pffp;,taclón y Rei.pue1Ui 
Sllud • nivel r>aclonal º"' 

con1ttb11y1 1 11 •alud y ,eg"rlclad Oe 111 ?e""'""' 
de los htablKlmitntc, 



1.2.1. Dn>rrollo y m�ttt11ml1ntc do un modelo de 
,.,,.lu•d(m d• 11 •ni'"!" d• ,ervkk>$ ,an!t•rio, con 

l.2.1 3 lmp!tmentaci6n d•I 
Human.,a,:tán y Calidad do lo 

ca,kte, icualrtario y hb,e d• dl!.Crimono<.ón, que 
Procnma d• G.,t,cln de u,uar"'5 En<U1!'1H <1,.,; .. de ,.ttSfacciór, do, u,uono, s,,,.,c.,ol 

¡><omLJt•• mtdlllntc III C0nllnu• tttto .. ,mentaclón. la 1.2.l.1.01 
' ' ' ' 

Repone 
Atención pot1 •dhu,6,, • """ cultur, •• I• pl1tJlortn1 d,,ul USu.ltlO 

gen•r""IOO de mojo'"" ruultadM •• m>!erla <le salud lo 
lnstltuckrnal dr >e<Vklo 

que •• tradutc> tfl •I aumontc d1 I• Htldacción do IH 
ll"'""'"' con ,.,�o• io,; "'"'"'los p,,�lcol de ,alL-d 

1 2.1 OIHrrollo y mont..,lm>1ntc dt un modelo d,o 

evaluack'ln de I• ent,.ga de ..,,.,.,clo, ,,nl!afiol coo 
l.2 13 lml)lementaclón del 

Humon�ión y Cal"1ad <le lo 
caricte, ,cualrtar'lo y l,bre de discrimmaclón, que 

Progt,0ma de Ge,ti6n de usuarios 
[larboracrón de los plana de �or• en b>s• 

Calrdacl/ Se,v,cic, 
pn,mu..• mod1>nt1 I> conUnu> ,etrnal,mtt1t>c:ión, t;, 1.l 1302 • los resultados cbt�nldol •• ,. IO(llfll> di 

' ' "� /l1encl6ti 
1e,..,od6<, de mejor"' ,e,ultadM en materia de ,alud lo 

�,. adhesión a una cultura 
Ht�facción 

al Usuar'lo 

qUI! ,e tradu,ca ..,, el aumento de la satkíacción <le 1 .. 
,,,.tr,uckrn>ld• ,.,_,¡,;., 

pe,sonas con re,J)Kto I Ir» s,r.-icro1 públ,co, de ulL-d 

1 2.1. Oesam,lloymantenlmlentode un modele de 

evaluoc,ón do lo utrega do ,orvlc10, Hnrtarrkr, con 
1 2 1  3  lmple-n!aci6n del 

ll""'•nlHCIÓn y C,,l,dad de lo 
cafjcte, leual�arlo y l,b,o do dd<rimln><i6n, qUI! 

Proer•m• de G<emón de u,ua,io, lmple,no,ntoaón de 1ru¡,o, foca le, pora 
Ustodcde 

Colldlld/ Ser,¡ldo 
¡,n>mueva mediante la amhnl!a ,.,roa1,m..,,tac,ón. la 1 21 3 CM  

'  '  
partr<'l'ocrOOlnfo 

t..,,c,ón para adhu,ón a ""ª cu�""' det,rminar lo caMdad percibida del ,ervkio 11 Usuar,o 
,ene,>c:l<)n de mt¡ore, ,uult>dos en maten• de ,alud lo 

- qUI!'" �uxa en el aL>mOnto de la satlsfocclón do la, 
,nstltucicnal de..,r.-,cio 

l"'l<CnlS con re>l"'CIO • los ,erv,cios públocos de salud 

1.2 1 D<lurrcllcy mantornmi.ntc do un modelod• 
eva!uaci6n de la entrep de ..,,.;c.,. llnll>nc, con 

1.2 l 4 Fortalfl<lmlentc de lacaltdad O..suroll> de planes de rM)oro • �rtlr de 
Humanl,;>dón y C;rl«lad de la 

carácter \gl! .. rtario y ltbre de d&nm,nocrón, que 
de atención co• el "'"'Ido de salud los rHultados de las evolwticne, de la, Plan Listado <le Diallslsy 

IA!<!nc.00 
promueva mediante 11 continua f'<!troallm<nto,ción, lar 

Integral del ?f<>groma de d�I�� 
1.2.1.4.01 

..,,,.,.,,too de ,a1 .. racclón a los �cientes de ' ' part,c,�,cln ll•mod1al"" t;eM•aci6n <le me1otM ,.,.,ltados..,, materia dr ,alud lo 

�UI! s, tr1dutt1 en el aumento de la ufüflCtión dé las 
p..,,tone1I y herncdlil�I• d1,n.1s perltonnl y hemodl��1, 

persona, con re,pecto • los ,e Nielo, p..t,!ko, de ,ak,d 

1.2 1 0..1rrcllc y ,,,.ntenjmlento de un modelo de 

evolwclón de la entrega de "'rvlclos san�a,los con 
1 2 J.4 Fort1leclmlen10 de lar ci,lsl.,d Seguimiento, los plane1 de me)o,a de la1 

Humanl1adOO yC11"1addo lar 
c.a1;k1er lgualurlo y hbr• de diocrlmlnaci6n, qUI! 

de M•nción con el ,eMClo de sal"d ""aluoclcn.., de t., encur,sta, de .. 11stacr;J,ón lnformai5�do Drahsl,y 
pro""'""• mt(j,an11 la CO<lli"u-11 ret=l,montac,ón, 111 121402 

' ' Ate..,;rón 
generación de mejo,., ,.,.,hado, •• mate,111 de ,ah.; lo 

1n1e¡,al del programa de d.Jisl, a los p;r,cleflte, do di,11,... pe•�oneal y de pa,to;ipao6n Hernodr.al"" 

que s, lradu,c.a en el aumento <le lar sati<fatc>lin de la< 
per�cnnl y hemodl;IIISII htmodlili>is 

pe1$0na1 con m�ao a loo seNiclOI púbhcr» de ulud 

1 2 i fortolec.:I• 11 caltdad de lo atención en ,a111c1 como 

liumonboc:i6n y C•lrdad de la 
resllltado del Hgulmllntc • too a,pectos tknico< y no 

1 l 2 l Fortaleclmlentc de �,uniones do 1,at»Jo par• la •l1iland• y U.todo de Control de 

Atencrón 
tk..ico. d1 la a11nción. qu1 disminuya ol '""º de lo 

i>o>segurldad l>c,l)ltalarla 
U.2.102 

control de la, lAAS ' ' port,c,par:ión lnfea;<>nes 
s,gutldad del p;r,clente V de los ,.,ultados "'P••adc, de 

... 

l.�.2 Forta a Hhuau ue I aterrc .. n en ,.,Lid <orno 

lium.,,1,oc:ión y C,l,dadde !a 
,.,uhado <111 ,e1ulmllnt0 • los a,¡,«tcs ttatlc01 y 00 

1 i 21 fornleclmlentode 
1 mpll mtntaclon d•I to, mul1�0 de 

t�cnlco, de la ater.clón, que dlsmlnuv;, el flesSO dé lar 1 2 2.1.03 e.alu>c:lon <le pro(UO, de bio,eg,,,ld¡¡d 
' ' 

�o¡>one ª"''"&uridad Atención "'lundlld del paciente y de los ,.s1rltados esp<,••dos <le 
1>1os,su,ldad ho,pitli•�• ho,p,�l•n• 



1,l l F<>r1•�-• lluhdild de <a atenc,on en••~ como 

liumarlllaC/Ó/1 y calidad d" la 
r,1..ttodo dtl set;ulmlento I los 1,pectos ti<nkos y no 

l 2 2 1 forta>N!coniontc de ¡-,bc,adon dt pl•n., de m,)ora pan lo Plan,.tadc du 
tknlc:o> <lo l.> otenc,ó,,, G"" d1Smln<JV• el r1.,,o do 11 1 2 2 1 04  

'  '  
Slose¡urldad 

Alen<IOn 
se¡u,l<lad d•I p><:k!nto y de los res'-'tados H?"r>dos d• 

blo,.curidad hosp1?1l1r11 t>ic"tlUrldod ho,pAalaoa. Plr1,Clpadón 

1 2 2 F<>r1•-..;.,• ,a<••--' oo,. atenc,on en ••-u como E•alua,.,n de 11 ejocuc!6n do les planH tic 

liumania:aelón y C..lidod de 11 
re,llhodo d"I so¡uim,ento I lc,s o,pectos �cnkos y no 

l 2 2 1 f<>rtalecon,entc el, m�/0•• blo•e&Yfl<lad hosp�alarla lni<>rme,I.Jslodo 
A1oncl6n 

técn!(O< <le l.> aten<:16'1, q.,., di,rnr,,.,Y., ti ri,sgo do la 1 2.2.1.05 
' ' 

BloseguMdad 
l(!f<Jfi<lad dll pa<:k!nll y dt lo< ru'-'tados Hper>dO< dt 

blosocu,idad ho,:p�alUII de par1idpKl6n 

1 2 2 Fmta .. ..:., ,a<>•~-' de,. al"'1c10ntn ,._u como lmplem<nl><,Ón de los planes de mejora 

liurHnlllóón y C..�cl>d de 11 
ruuh1do del set;ulm,enfc • k>, 1,pectos t"cnkos y no 1.2 2.2 M01t�Orf'O <le III C.lodad de elaborado, acorde al "'°"�º"'° do to<las laS lnformel,.tado Com•t" de ul1dad 

Atoncl6n 
tknrco, de la atencoón, q"" d,srnrf\lJva el riugo de la k>< Servicio, de Salud ot.rtodo, en la 1.2.2.7.01 �••• Incluid•• en el lnform, 

' ' de portldpKión en los servidos 
,ecuridad del paciente y de los r,sutfados tsperado, de 

·� 
1.2 2. Fortalecida la <al~= de la atencoOn en ulud como Conlorma,'6n del comké de calidad y 

H,"""n,,aóón y C,,ijcia,d de la 
,..,,ultado del ••euim,.nto • los ••pecto, tknlooo y no 1 2 2.2 Mcnltoreo de la C.lodad de ,egundad del ?"C"'nle en el EfSS 

�-� 
Atención 

tkn1<01 de la •tencrón. que disminuya el riesgo d• la los S.rvioos d• Salud olt!rtado, on la l.2.2.7 02 
' ' confo,maclón 

>ut.d,roo:ion 

,egundad del �nte y de los r,sulfado, espe<ados M 

·� 
1.2 2. for1a1ec .. 1 l1 c .. ldad de • aten<:lunen .. ro� 

Humaniu<ión yC.D<lad de I• 
,...,u11,do del ,..gulmlento • los a,pocto, tKnicO< v no 

1 2.2.4 F0rtai.c1rn11n10 do los Evaluacrótl de la e)ecueión dt los plan,,, do lnformtUr.tado 
Atonc,00 

tknla>s do la aton<:lón, quo dlsmln"'/3 11 M,go d1 la 1 2 2 0 04  
'  '  

tlo�ele,,;¡ 
..,gurldad del ¡>a,clentt v de los r,sultado, Hperados do 

"'"',dos de hc,telerla """Jora de hostele,,a <le partlcipa,Mm 

1 2 2. fortalecida lacallda.cl de la O!enc,ón en salud como 

Hum3nll>ólin y C.l,dad de la 
,.,,ultado del ..,,ulmlento I k:ls a,pocto, tknicO< v M 

1.2.2.5 Seguimiento y �olu>elon del 
Segum,ento a la n<>r1dicaoon oportuna de 

Atencion al 
Atonclon 

técnicos de la ate..c\ón, que d!smln"'f3 el riesgo de la 121501 lo, ,n,odentes en el moti"'° definldc plfl los 
' ' ' ' "'- usuaroo / Calidad 

,eeuridad del paCll!nte y de los ,.,,ultados esperados de 
MOdulo dt lncld"'1tes 

fine, 

""' 
1 2 l. fortaleclda la callciad de 11 atención 1n salud como 

lium•nlt><il>n yC&lidad de la 
resultado d�I ..,gulmlento a les aspecto< !écnicO< y no 

1 2 2 6fo.Ulocimie,,to d1 I> Notif,cac,on o,.,..,una do llls 1nformoda<lu 
t"cnicos de la atención, que d"min"'f3 ti rluao de I• 122401 

' ' ' ' 
R"l'orte fp,dem"""c•• Atención 

,egurtdad del paciente y de los ,...,ultados esperados de 
v,gllanc;a epldemiolot>e> bajo vig,lanc,a tpidemlololllcl 

,alLld 

Estratecl• <le "-l<nción 2 2.l. Gart,ntiu.d1111 atención lntecul con ald1d y 2 2 1.1 C011ecti,,idad <le la Red dt 
"-tenc<ln •I Pr,mana op,ortunl<lod, mi:di;w,te la coordin><lón ckn1e> y a,,.ier,aal Enableclmlento, del Prim,, N,.el 2 2 1.1.01 Gestión de 10, t>u10ne, de ,uctronc,11 

' ' ' ' 
lnforme 

de Slll!Jd de los"'""°"' do ulud con ti E,p,-oal,.ado 
USUlflO 

Ematogl• do Atención 2.2.1. Ga,antllada la atención lnte¡r:al con cal<!� y 2 1.1 1 Conect.....:lad de la Red de 
G"5tkma, la< QDSR de los �,uarlo5, Ate<idon al P,imaria oportunidad, mediante la ccordlnadón d!nica y a,1s1..,,r;1,1 Estable,:lmlento,: del P�mor �11/11 l 2.1.1.02 

' ' ' ' 
Informo 

dt Salud de los servioos de salud co,, el Eo.pecllllizado 
,analiundo ha,ta d¡,rresp,.r11ta al rrosmo. 

"'"'"° 

E>ttateg,• do Alern:'6n 2 2.1 Garantl,ada la atenclótl Integral con caldad v 2.1.1 l C,,=c:tMd1d de lo Red do 
Stculm,ento • la Ktu•ht><,On de la cartera Atencion 11 

Prlmlfll oportunidad, mediante la coordln><ión c�nicl y a,!,tenc,11 f,tablo<;im,entos do! Prnner NNel llllOJ 

' ' ' ' ¡'"'"'"'" deSlllud de los ..,Mc1os d• salud co,n ,1 Espe'11l1,ad0 
de'""'"'°' del Htabledmlento 

"'""''° 



'·" 
,1..:,n "'tta••d• y articy\ida d• la> re<1e• p 

' de s..vlclos M ,aleld, cori ""'º'"' ln•ohvado1 en la 

H"rnanll;ición y C.hdad do la 
or¡an,ncló<l, vulón y ,1..,coón de .,._ <le .. 1vc1 tOfl 

2.2 2 2 E1tru«u,octón Corn��• C.,nformacóon y/o rntNctur..:..:,n d• los � ... 
enfoque y participación lntr, o lnterHctOrllll y 222.201 

' ' 
Subd1ft!cclon 

1e...:16n 
p,rtlcipadón K>Clal lo,taloc.O;,, quo prom- un 

J>l'IOmado, <lo S>IL>CI Com1t .. Hosp�1l1rlos ccnformaclón 

ombltnt1 f;woui>II �rala coblrt..,, y acuse 1101 

l.2.l Aumentada !. 1f11;,;,1;1;,, of1<>or1<,a y �uidad de la 
Gestión cie 1, habllrtxllH, d• todos 1M 

2 l 3 1 Ge<tlón 01 la hóMllltación de ,erv1c1os q� ofertan en el EESS SI.Cldlr«clon/ Humanl,adl>l1 yC.lód1d ele la pr.,,.tación de los S<,rvlc"'5 do ,MJd , trilVK de la 
los tslable<,mlentosde .,1c,d de la 223 101 

' ' 
�porto A1enclon al 

A!enclón .-1an11adOO y lns,lorm�n de 1� estru,;1ura, de 
Rod SNS 

"'""''° ft!de, de �rvidos 

3.2 1. ln<reme,,tada la<a,mpeter>óo> y re,c,lución ÓI los 
3.2.l.1 EJec...:lón del Prog"""" <le 

o. .. rrollc del Talento wlabor;,dore,, de ower<fo • la complejidad de SIJ.S 
for maclón y C,,pacitaclOn ccnllnu• l l.1.1.01 E¡.c'-'<lón P'l:ln de C..pac�><lón -20l2 

' ' ' ' 
um,do de RetUIS<lS 

Humano funclo<,e,. 1., ntcui<la,<les de Hlud d• 1• población y loo 
de lo, RRHH de la Rod 

partldpaclOn Hu mono, 
comprom1'os del ,ecto< 

3 2.1. lricreme,,tada IH competencia, y ....,!>lur:00 d• los 
0.Hrrollo del Talento colaboradores. M oruudo a la complejicud df, SllS 3 2 l \ Programa decap;,ciladón tlel Seguimiento •J'cudón pi.., capacilación Re<u™'5 

3.2.1.1 02 
' ' 

Ro porto Humano funcloeM, IH t>Ke,ida<ies de Sllud dé la población y loo 

"'' 
m» Humonc, 

compromi<0<del <K!0r 

Desarrollo del Talento 3.2.3. 0.""1"11llodo< e implementa.dos los as¡,ectos de 
3 2 3 l E)l!Cur:IÓn del f'lan df, 

lmplement><i6n del PrO<e<o de Aud,toria Calidad/ 
Segut.:18d y S.,lud o,u¡,,cional y F'lon 32.3101 

' ' 
Repon., 

Humano gHtlón ,..1ac1onados con 1e¡urldad y ,alud en el trabajo 
de gest,on de R,e,gos 

MédiCil f"�"aoon 

O..arrollo del Talfen!o 3.2.3 0.,Slrrollado, e 1mpleffll!ntadm lo, as¡,eel<>5 de 
3 2 3 l E)l!Cur:'6n del Pl;,n de 

Elabonié16n de réporle y ,eguomoentc del 

··- 5':l\'tkllld y Salud occ,pocional y Pion 3.2 l 1.02 
' ' 

Reporte 
Humano 1e:lb6n r,laclOna<k), con se1urldad y »lud en el trabajo perso""I pa,M> por ,ent.,rrni,dad fli,mano, 

de tM!ion de R'"'l"' 

4 1 1  f0t1aleclda la Cilpacldod lnSh\uao,ia,I mod,;on\o la 

opllml,ación de los pr0<e<0s, empoduam,e,,lo <lol talento 
4 1 1.3 fortalecim,ent11 de la Ge,Mn Lrv,mt>mlenta de lo, Proyffio,i de Rcpon,Formul1 Aut<,ma,l<1adón de la Gestión humano, articulación \n1om1, tecnolo«IH dc la 
do Ccoperaci6n lnto,""oonal y 4.1.1.3.01 Coopon,,:,on fin;,b,ado, •n ol 2021 y en 

' '"' de proyecto y Planificacion lnst�uclonal lnforma,ción y la comunk:ación, la lnlrae,tructur., hs,ca con 
Allan:a, Público P,iv.cta1 '*'""ión 22 y Muras 2023 oon.ic,oncs 

el ftn de mejorar la oforta lnst�'-'Clonal a la poblac,ón en 
término, do alidad y ofü:,encla. 

4 1 1  Fona al> cap ln1tftuóon>I meci,..,,e i., 

optlm11acl6n de "'5 proce,o,, empoderamle,,to <lel talento 

-·· AutomalilaclOn do lo Gostl6n humano, articulac,ón intoma, ttcnolog1a, <le la 4 1.1 5. 0e,pl",eg"" MI Sistema 111' 4 1 1 5 0 1  
E)l!CUCl6n dé las _ _,,,.,. del ComM d• 

' ' 
0�110-,ciCIAclo Subdlrocclon lnst�uclonol lnformac1én y la comunbclón, la lnfraestn,cturo flslca COfl geot,ón <klcumtfital Rad SNS c.iidod del CEA.S do rounól,,. el fin <le meJoni• la oferta onst�ur:lonal • la población en 

4.11. íorlatedda la capadd.cl lnstnudontl m�lant• la optlm1,ac,ón de "'5 procesos, empode,amifento del talent11 4.1 16 Plan do Mamenlmlento Automatlmión de la Gestión humano, articulación Interna, tecnologla, df, la Sogu,mientoa la e1ecución dol plan <le lnforrnel.Jstodo p,..,entlvo <le lnfraestur:tura y 4 1.1 S.02 
' ' 

Pl.-11Fl1lca r•h\uclonal Información y la comunicación, la lnfr>Htructura f�lca con mantenimiento de lnfruwuctura y equl?OS do partlc1pac,;.,, 
el fin <le mejora, la olen� Institucional a la población en equipos 

tfrrnl,..,. do calidad y .ncioncla 
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4.11 fortalacl<b laop>dd.>d IM11tucl0nal madlan11 la 
0p11m1,acl6n do 10, pro<:.,<><, 1mp0dtramleot0 <lel talento 

4 l.1.)9 1mpi.mentod6,, del 
AY1oma1o,acl6n do II Ge,1w1!1 huma...,. articviaci6n interM. t..:nologl.l< de 11 wo ..... <I• modelo de 1e.•lón y monltorto de I• ( l l 190S S.1ui,,,1en10 11 plan de mo]oro e» 

' ' 
Cllldod 

lnothudonal Información y II ccmuolc.ci6n, l.l lnftHmuctur1 filie:• con 
Col,dad lnltlh1donal 

,eg.,;,.l1nlO 
el 10, de me)o<ar 1.1 oferta IM!lt11<lcn1I • 11 poblaclón en 
t6rmlncs d1alld1d y lfi<lln<I.I 

4 l l fOrtl� lacapaclclaod l•Ht�ucicnll med11nte 11 
C?tlml,aclón do le, Pf'O<HO<. 1mpod1r1mlento dtl lllllntc 

4 l.l.l9. lml)lernentaclón del Elabctaclón de Acuerdo de haluac:lón 
AY1omatb;,clón de la Ge.uón hum,...,. 1rllcvlotló<1 lnt1rM. 1ecnolo1IH de la 
lnsthudcnal lnfo,m1ei6n y 11 ccmuni<aci6n, 11 lnfrHmuctur> fl$icl <on modtlo dt 1t1tlón y monltorto de la 4.1.1.19.06 DHlrll?"ftO l111Ul11<loni,I. 1ln1ado 11 plan de 

' ' 
.. C,lldad 

.i fin de meJ011r 11 0fert1 ln1tltuclon1l I l1 pobl1cl6n tn 
Calidad ln•Ut'-"lonal mt)ora CAf 

1o!<mln0< decal.;ad y eflc:l•,ncla. 

Uuo,do 

4 1 l. fortolecl<ll la c1pld<lld lrist�uclcntl medltnte 11 a,l,._,a do 

0?1.lml,11:IOn de los pro<t10<. empodor1m1en10 dej 111lon10 
4 l 1.20.1mplemen1:oclón pr01ramn 

1.ur,lo .. _,,00, 

AY10mati,:,,clón dt 11 Ge<tión hurllllOO, artlc:vlaclón ln1erna, tecnolo1ll1 de la Se1ulmlen10 1 QI 1mplfflltnt1dón de Sltm¡¡, do >IQ-•to d.semptflc hcspltalarlc lrankln1 U.1.20.01 
' ' 

C•lidld ln1tll'-"lonal info,maclón y la ccmun1e1clón, 11 lnframuctura fl,icl c,,n s,1.., doodo ,o 

el nnde �••11 oferta lnotltucli>MI 111 pcbl1cl6n on 
hoopitolarlc y 51,map Sal"") 

lmp'-"'" lo ,o,ga 

t�inos de calidod v eficiencia. <loo•lc:ltfldo• 

··- 4 1.1. Fortala<:lda la c1911:ldad lftltltu�"•I rne�1ntel1 lnfonn<L.,1ado 

o?tlmlzac:idn d• 10, p,o,;.,c,, 1mpodenmlton10 dtl 11l1n10 
4.l l.l2 Fon .. o;:inüenlo de 1.1 

� 

AY10ma111aclón do la GHtlón hum100, anlcul11:lón ln1<1rna, 1..:nologl11 di 1.1 
Pllnlf1cacl6n !Mtlt11<loeal,Mcnl10,10 4.lll2Dl Monltorto dtl POA 1012 

' ' ' • 
¡,1.nicipac1ónM1 

Monlto,.o lnstltuclonol info,maclón y 11 ccmuniclclótl, 11 1"1,,.,1ruc1u,o r.,a con 
y EnlulCOII 

1,1�.i. 

el fin de�., 11 clona lrutltucional I la pcblaclón en M""it°'"" 
lfrmlno, de t1lld1d y eflclencll. ,_ 

4.1 1 Fortal1cld1 la cap1<1do,;l ln¡tjtu,;lcn1I mt<ll.lntl 11 
opUml,aclón de lo< procese,, tmpodtnmlento dej talento 

4.1.1.22 Fortallclmllntodt la 
Autom1tl.,1<1ón de lo Ges�ón hum,no, 1nlwl1<:10n l"1em1, 1..:no101111 do lo 
1n,1,t11<lonal Información v la ccmunicaclótl, la lnftae<tt'-"lurf fislc• con 

Plln,í\c11:16n lnotit11<lonal,M0nltoree u.1.uo,,. El.lbo,acidn de la Memoria 1n11�1.don .. WU 

' 
Mcmor,a Planlflcltlon 

el fin de mejo,u II oferta ln1tltudon1I I lo ?Qbl,cló,n en v r .. luacón 

to!<mlnol de calldld y eficiencia 

4.1 Z M1)or»O 11 ,o,ttnll>llidad flnancll,a de 11 �ed SNS 
Eltldo1 

Autom1Uuclón do 11 GHtlón 
medl1n11 11 conuol do 1auo,, 11ntamlln10 dt Qo¡ dtud11 

Elaboraclón de lo, e<Tldo, llna,r,clero, y"" Fln1nclotos y 
• lnc,..,...nto de las di1tint� fue,,\e< de �na<>elimlen!o 4. t.1. \ Gutlón Financiera do 11 Red 4.l.Z.l.01 

' ' ' • flnan,11 ln,tlh>Clonol 
con el �n de 1at1ntlt1r 11 preslacwll1 de oervldos en ulud 

nota< <lo r1fe,.nc:\,I notlSd• 

con O?Ort'-"'ldad y tllcler,dl 
r1f11l'ncll 

4.1 Z Mejo,ada QI 101tenlt,;lid1d lin.,,Clerl de QI Red SNS 

Automat1lacl6n de � GtHlón 
mtd�nte el ccnt<ol de pst0<, 11nHmlonto de lis d""d"' 

lnot,t11<lot>1I 
, lnc,..,,."10 dt las dl1tln111 futntff do financl1mOlnto 4 l.2 l Geotkln Fln1ncle<1de 11 Rtd 1.1 l lJ)Z M��!S com?(lrt1mlento P•10 

' ' ' ' I""~ 
F,n1n111 

con el fin de gmntl,ar 1, pre>taclón de oervli:lo< u salud 

00" opottunldad v tllcltndl 



•. t.l Me¡orada la ..,.,enlbdk:h,d fln�nc!t<a de la llc!d SNS 

Automafüación <lo La Geni6n 
mtdlantt ,1 ronuol de 1n1O1, 1.anum,ento de las duaa, 
• lna,mtnto d• 111 dl11ln111 rutn1,1 d• flnanclamlen!o 4 U.l G"\ión nnj!1tlara a, la Aod 4.l-2,1.0l M�1lsdtG11tl0<1 dtTHCr1<l1 

' ' ' • Informo flnin,as lnltltYClottol 
<<>n •1 Hndoi 1arant1,a, la �•taclón deHr.klo, .a salud 
C<>n C?Ot!Unld1d y efldentll 

4.1.2 Mejor1d111 <0,tenlbllldto flMncltrldt 11 Red SNS 
51,¡ulmiento al cumpllmoenlo del Sub- 

Automatlución <le la Ge.ti6n 
mtdlon!t el oont,ol de poto,, .. numte,,to de La, de..:11, 

lndklclor do Cc,r.cn Pobllcxión 
t .,a,mtnto d• 111 dl,t.,111 futn\11 dt r,n1ncllmi1<110 4 1 l 1 G11!16n f-,.,,ciera d• la Rod 4.11.1.0, 

' ' 
RepO!le Flnan,H 

ln1!11Yelon1I 
<<>n el fin <le 11rant1,,, la �stoción <le ,efVlclo• en .. 1ud 

PrHUPUHtarla (IGPI ffi les CU.S de 

c<>n O?O<tunldad y eficiencia 
Autoeenión 

U.l. Mtjofada la roittnltlVldad linj,1(11111 dt II Rtd SNS 4 1 J.J (fcnalldmlanto dt 1� 

Automatlución de II GHti6n 
mediante� cont,ol de poto,, "numi..,,10 de Las de..:11, P,O<esQI dtfMturKión de la Rtd 

lnformel.htado 
1n,rn ... 1ottal 

e Incremente de 111 dl1Unta< fuanttl de fle;inclamlenlo del SNSf forta�to de lo, 41U01 Auditorio de los e•¡,etllerltn cllnl<os 
' ' ' • d1 p1noclpación 

Auditoria Mtdb 
coo el fin de 1u1n11u, 11 �•t1clcln de i.efVlclos en "'lud prou,<0s de Clptación de fOCUfSCS 
coo o?O<tunldld v efoclencl1 pc,r venta de snvlclos I NI, A/IS 

4, l.l Mejclfada I• SOlltnltllNdad f-,j!1C1e" de la �ed SN) •.1 2 3 (fcrt11edmiento de los 

Automafüación do la Gallón 
mtdlanll •1 control d• p,1O1, Rnumlento dt 11, dtud11 proceses de Facturación dt la Red 

Socllll11ción dt loo prlndpoles hojll<JOS de l.btldo da 
e lncflmtfl!O dt , .. dl1tln\i1S futntff d• flnanclamltn\O dol SNSI Fcrt1leclml1ntc d• los 4.l.1.3.0l 

' ' ' ' 
p1nldpKlónMln Aud�orla Med� l"ltll.,.lonll las audltor4 y repc,rtes de llosa• coo ti fin de garanll,a, la p,e11aclón de 1,tnolclo, en .. lud p,oct10, de captación de recurso, 
•• 

coo opo,tunld•d v eftclend1 pc,r ffn!I de servklos • La, ARS 

•.1 l Me¡o,ada 1. SOS!l"lllildad flnj11clora de II Atd SNS •-1 2.J jFort1leclmltntodt le$ 
Elat.oraclón dt a,cue,dol con ocdcnn de 

Automatlfoci6n de la Gt>tión 
medl1n1e ti control dt p1to1, sanumlenlo de las deudas J)r(>(t<Oldt Facturación dt 11 Red 

me)or, 1 ian� dt 101 hllla1&0! dt IH ,.,.., 
Acuord� 

e lnuemento de las dlstlntlS fuente, de fln1nclamlentc dtl SNS) rorttledmlento de loJ 4.U,3.0l 

' ' ' ' 
Liltadode Aud�orll Medica 1n,�tuclonal 

c<>n el �n de caran\l,ar la �staclóe de '""'kics en Rlud PfOCtlOI di UPtlción de rt<....01 
oara d,1mln.,.lon de objtcloneo mldlcas y 

p1nlclpld61o 
con oportuaklad y tfkltncl1 pe,, vtMa dt Hrvklol a 111 AAS 

admlnlstrall<11H 

• 1 2, MeJOflda I;, loste"ll)�flnanclera de la Red SNS •. l.l.3 IForttltclmlentodt los 

Automatlioción do la Ctotión 
mtdllnl• .i CcnHol do JHIOS, HnHmHlntc di La, cloudao PfOCtiOI do Factu•ación dt 11 Rl!(I 

St¡ulmlenlo;, la t)tcuclóe ee 11, .c:tlones dt 
e ir,c,eme,,\o de l,s distinta. fuentts d• fln1nclamlen!o dtl SNS) fon1ltdml1n1O d• los 4.1lH)4 

' ' ' ' 
Rtpc,rtt Audlto<la Medica ln,t�uclc"II 

tOtl el fin dtcarontlur 11 prosta,ción <!a 1tr.lclos1n .. lud proceio< de capta,ció,n de rKu,$0!. 
�-., 

ron oponunl<Nd y eficiencia ?0' venta de otr.lcios I lu AAS 

4 U. Mt)OQ� la 1O1\tnlblh�d fln1ncler1de la Red SNS • 1.2.3 (Fon1leclmlentc de los 

Automatl,aclón de la Gel!ión 
mtdlamt .i �<>nttol de 1•st�. sane,mlento dt La! dt�dll prou,sos de facturacl6n de t• Red 

Mallsll del COm?O<tlmllmo dt la 
t locremtnto dt la1 dlstlnt11 fu1<11u de flnanclamilntc delSNS) fcnal..:lmlanto dt loo u.u.os 

' ' ' • Me?O<te facturoclott lns1kuclon11I 
con el fin de 11,.ntl,o, 11 premción de .. N1<1o1 en salud prc<osos dt caplldón dt •tc\lt$01 

facturación 

ron oi,ortunldad v efldencla po, .. nta de 1<1r.lt!,:,11111 ARS 

4.1.l Mejor� la M1st1nlbllol1d finanilltl dt 11 Rt<l SNS 

Automlll11<l<)n de 11 Geltió,, 
rnedl1ntt ti coouol dt g11101, unumlln1O dt i., dtud11 

U.1.4 !mpllmontación dtl Sl11em;i lnfo,me1te11mo 
• locremento de 11, dl<tinlH futn1ff de !Inane la miento •.lllOI Actu1l�1ción dt in';e,,1"1O1 

' ' 
Acti,c Fijo IMtit...Ci<lnlll 

con ti fin dt 1111nll1a, la pr .. taclOn oe HfVlclol tn .. 1uc1 
de Admlnlstraó<>n de Bienes Dl¡,111 

con Ol)Cm,nld1d y 1flcl1<1da 



4.1.l Mtjoradl la IOlttnlb<lldad fin1nclera de l1 Red SNS 

Aulom1ti11<1ó<l df la GutlOn 
m<1dlant1 el control dt 111101, 11nearnlen10 a, la1 d1uda1 

4.l.l.41'"1)1•,,,.ntaclón <1111 Sistema Audito�, .... curnpllrnle,,tc d• lu pol,lk:H d• lntorm<1llslldo AetlVO ftc,/ 
ln,tlt'-'Cional 

• ln"e,,,.mc lle W d>1tlnt11 fuenttl de �nanclarnltnto 
lle Adrnlnlstroclon de 8ienH 

4.1.:u.01 
iodmln1$trKl6n de blenu en el EESS ' ' <le1>1rtlcl¡,1<:l6n Corn�rilS 

con .i 11n dt ¡a,antl1a, la prtUKl6n <111 ,..,.1c:1,,. en 1a/...:I 

con O?Qttunldad y tfoclencl• 

4.1.l Mejorado ro 1ostenlbllldod tln1ncie<a de 11 Red SNS 

AL11orn11l1acl6n de la GHtló<l 
rnedl1n1e el conuol dt 1Htos, """'rnle,,to de IH deudH 

4 l U Dtclpltgue tlel Slstem1 Reporte o,x,tuno de la l<1uld1Cl6n de fondo. 
ln1\11cdon1I 

t IMrernento de 11, dl11lnt11 tutntes dt �n1ncl1rnlento 
dern,neJo y Co,,1rol 1n1erno 

4 1.2 6 Ol 
y rendición de cuentH ' ' ' ' 

.. ,.. f>1CJUucion 
con el 11n de 1aran1l,a, la pre.txlón de se...,lclos en salud 

con O?(lftYnidld V 11klend1 

4.l 3. Aumentada II mM•lón del SNS a,n los mec!k>I 

ALllornatl>Hión dt la Gtf.tló<l 
lnforrnatNOS y la ?OblaclOn, m1nt1tnllndo con 1llo1 un1 1 l l 3 Oe1plltt..e P�n de 

Cilf'l"II)�. dt pro1ecd6n clel Medio Nnble,,\t Cornunbdones/ 
lnlllt..clon•I 

<01111Jnlcac10n •s�. fluida r <111 tall(lad: qut nos ptrtl'llta Rn¡,en .. biHdid Social lnll�uclo""I 4.1.].] 01 
llnte,na y �xtt,,,.I ' ' 

�•port1Fctos 
Pl¡r,n Social 

,ati1fKer con riplde, las peticiones y n«esldodes de 
"' lnfo,rn,ci6n JObr1 11 ln1tltuclón y los 1t<Vlclos ofrecido, 

n 

" " "' 


