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ll<'!Mdaelu rm,.ram1bl,,1 
Me<io do M¡,dio<h, 

P1io11d.tdes Tut•I d• Verlfocu111o1, Mt<l10 d< Verlllcoclón 
� .. .,1,.00, E,¡;,eudo, �,odu<IM (6<1,go ... "" �· '"' �,. '"" lut A¡ o Sop �, �. °'' Ve1il1t•t•ón llioopOll¡.ot>ia Ql,,,o,voáou• 

Dh<lhr•> �,e1upue11a�• �cci<>,,., ' ' ' '"""'u•"'"'"º''" "''"" v <on m1vo, 
ruoluclón p,r, ,oordlnlt 11 preou,lon de 
1er•l<los lnte1rolu ,, p,omoc,ón d1 I• ,,lud, �,,,.olio de pion de ouloar< para el 

Hum1ninción r 
?<l...,ntic,n <le la enf11 n,edod d•11n6,t1(0. Ll 1.l lm�lem,ntocldn ICl)lldlrloa ,miento de lofra.str,muro, 

C•h�ad 01 I• 
\f0Uml1nto, rch1bil,toclón v cuidado, del P,oinm1 S1lud 1 1.1 1.01 mantenimiento de •�ulpo, � ' ' ' ' • Pl•n ,,.n•, t �" 

,\hnción ¡Nlllll,o,; <0ndl<l0n•d1 • 1• neculchdu d• 
�u«>dtn11l(•PI 15) tQull)amlento de lu �,eu de 

lllud r CiflCltmtl, .. d• 1• l)Cbl•cJ6n, <en odontolof.!J ((5 
,nlru hacl11• <on,ecuclón �'"''"''" del 
•«1:>o �nl•�~I • 1, "'"" r I• colM:rtu" . , . 

1,1 1,2 Mejoro del r...i.rr•1 """"'""' 
F!ounlón Comitji tirm1c0 1 ••• ¡Mutlco ll<llin dP. 1oco,Qn 1 1u CFT • tcm.,, 

1u,n1nlm0 r 
11.llDl jCt 11 ho,01111,,10 y p,om<>elón del u,o ' ' ' ' • r1rtl<l1"'<kl w '"" Curr c. 1<rm.o<, "' occ º"' de 1,ur," obu:edmiulo do 

raclonal da leo m1tcf<1ment01 d�oc,1,,ic,,-0,,,., • n••dkomentc1 ' ..., 
m1j0r1 d1 11 pro,1,1,;,, de 

CM/erm�rlón r/o t'loal11'el�n de 
ffS�rt•ff•r,...,...,.�, 

IOr\llclo, de ll>OVD 1 U!DI 
rlu¡,,, n� �°""""' !ir <ang,r "" EH ' ' ' ' Ril)Crll Otro, c .. '"""" ..-riooc " 11<00.11r,ro 

d1,,.,,ólllc0 y "' �-- �ooor.• 11 

Je�ulmlrnrn ol rrpM!r mr,,,uol dr 
., .• ,.,.,.,,,.,.,,.;,,,,a 

1 1 1! º' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' u Ril)Crll "' L.,,,.,o,o 
INf(ll/1� C•;'"'• <lo ov1;,n, " ,., 

11.22.11 S.�ulrnlor,l� • lo, 1qi.\•� di s1<un11 
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' u A♦¡>orc, Cor>Olod>dc SRS/ V11<u••·r••U""" IU nl�o, mOflQtil dt S 1<lo1 �,;oio CE,\l 

lnu.n1•11l•<I• 1• U�i<ld•d d,t ,u�uUlJ que 1.1 �.1 t\1du de 

" 
,o.,,itcO. 

�form1Wl1 ,,,.,e,nr.Jo• � 
1_.o,uu i dl1n1lnu" I¡ rn0,�l•n>Orlllld1d }tfVltlo, 01 Salud " ., .. ,,, .. 
,uclUnlH de 1111n11run<111, dan,m,s. l<Uil11ntt• 1 !I•�"""°'' y/o f<.lu,lluck\n de lo• 11..,p1,1l1ri0 
mtd,an1111 dtte«lón. prep1r1,1ón r [ml•�•n<lH de S1lud 1.1.s.1.01 Pl,UlH di Em1,,1n,,11 ro ..... , .. ' ' •• m,tlaaclón d1 les t,on\01 �"• suponon rie'l[OI Públk1yOuomo, i't01plul,,l0$ Cm••ern,11 
r amen 1111, b110 un 1nfocw1 multi1worl1I N1tut1lt1 medio nte lo " �u• «>nt11bu,, o lo nlud v Hluridod d• lo, ?f•poroclOn y Ro!<�llr<1' 

' Onntr•• 
---- iH"º"" de los (stoolcdnlcrtOI 

' . . , .. ,e-,1,; d• 
¡,a.a ,.,lallta<lnn d�I plan Ho>pllll,r,o, l.JStodo di ,,..,,.,.., ... 

1.1 �.1m Emngrn<I>< dr <•lud publl,, J ' ' ' ' p1rti«p1n:e ;,,.,,, .. 
drs>s!rt'> natut31�, con •I f"'r>on,l ,M 1 M,n,111 

lnf0<me/ � 
llmul,uu p•r• pru�or I• hu,do ,.,, . ._, ... 

1.1.S.1 03 l"""un,O<li••d d• k» Pl,,,es de ' ' ;.,.,,,., 
Emor1•""", D<>.,lfU H01p1Ul1n:.s. 

parc1(1ponte 

' 
�hnión ,.., el tomite !losp,ulo,,o�e -<.., :ó �- 

Ui,1rio de • .,,i;,.,..J .. , 
tmor1enc11, r 11uu1•u �•" proporor 

l.1.�.l ()I¡ ' ' r,artlclpantr , ... ,�., 
el Opera!"'º de N1"'d'" r •,o N"""º I'' Mlsuta com<te c!e eme,�en<l11 



Retjnién CM ti Com,t• llo•�•Ulo«o de cor• ••i• 
(mer,:enc,u y O.,unru po,o pre�••u 

i.t<IHki!Jo •M•'l<""'I" • 
1 l 5 ! o:; el Op,,,,u..., d• S.mono S.nu <omlt� ' ' p,rtKop1nle '°''"'º' 

de •m••t""""' 
•· Mineu 

Kwnlcn con ti Com,te Ho1p,UIOllO de "''" " ,. 
Em•r,:enclu y°""'"'" po,o lJsl,�cdo ,-..,:,.,.,l><y 

1.1 5 l.OG rupue,u • T,.,,p,..,d, Cldcnlro v ' ' p,rt,clponle __ ,.,,,., 
(vente, tí>Orome"'orolotlcc, <omlt� de •• Mineto ..... ,- ... , .. 
Ro,mi<ln con ti Com,te Ho1p1t,lor<o de ' lht,Jo do ,,,,.. ., º' 
¡m•rc•nciu y ue,oot,u P•" p,rtP<ll"'ille ""'"'"'""· 1.1.S.l.O/ 
,.,puesu • ,1:, demono, u1Stenc,ol ' °'""'°' •• Minut, 

com,a do •m•r "'""' 
lncrem,nud• lt e•pHidod de "''flUUU qo•e 1.1.5.Z forl•l�c;m..,,uo Er-•'t'"'" 
fo•c,.,co o d"minu,r lt morbl...,,onalldad do k>< SerY«it» de 

,.,ul:ontu de las emer,:en,o" y �e"""''• [rne,¡en<i•> M�di< .. 

mee! 1nte lo dete<c16n, p,.p,rac,6n r ,lmoilal,<i,, �•" la lmplen1enl••i<l11 del M:><lolo 

"'"�""" �fü11,me. 
l.l 5.2.01 hos¡,1Uloriu y llar<>• de A"S\enm ' ' ' ' • Ae?(lne 

Mol �•~••delo, e•tnto, que supoeen rle.,;c, 
y ome,,uu, boje un enfo�ue ,..,uhls..:torial hum•nir•d• 1 Je <1l1d•d. Emercen<i1> y lh�•"'"' 

�ue controbuy1 1 lo ..,lud y "r,urid•d de¡., 
pe<Sonu 

;0.,,1;,..c,on, implemeMoc,cn del RAC 

1 I,.;. ,. <lr<r101." 
1.1 ',.2.0.: lri•J• ,n lu >olu Ce Cm«�•""'' ' ' ' ' • •upe,.i>ion 

e""""' tjos·,tol, "º' mmuaro, <• .,,. , ... ,, 
lmplementoc�n del pr<><e<',m,ento wulfic,don 

l.l!l.2.0J pon 11 ,ntr<JO, recibe y reoc,lc,cn de ' ' ' ' • de Carro d� 
curo óe po:c ... 

ji\¡lertura. 
�t-'· 

E"'•íl•"" 
Re�iOUO> en ti uol,,ro ¿, lndlcado,e, 

l l 5l0.:. de Go,nlóo, del•• Salas rl, frncrr;,ncl., ' ' ' ' • u¡,o,u 
M le, Centr<>" d� �,lurl 

'"'"'''''" 
><><i1l,ucl6n o't les prcced,m1ento1 de 

Listado de 
l.l ,.2.0, ' ' ' P,rt,.i�•nl• 

trulodo de oac,entu >, A¡encl, 

'""" "f m•n "'"'"'""'º�•un mooe o o• 
e,-luaL10II el-= I• ent1e1• ée '"'"'"º' s,n,t•=• 1.2 1 1 Mcn,i'"'eo e el 
rnn ..,,.�l•r lsu•l•I•"" � l,bre óe cumohmlento de lo, lmplerncntacl6n de los plano. ce 

Humanira,i<>n y do,crim,n,cion, q�• prcmue,. mtd,onte 11 ond,<1 dcru de cal,dod m�/ora �e la ""aluadon de ,nOicadores i,.-,c • "r • 
Calidad de I• <<>nl11•u• !Olro, l,meutoc�n. l.o 1enero<ión de 1.2 1.l 01 de<•lldarl en el programa de ' ' ' ' • �•porte 

del pro�flm• de .... �. > 
Atead<in rneJ"'"' ,u1,ludc, en m1leri, .;,, Hlud lo qet 

•• :radu1C, en el oumenlo de lo ,u.,!occlón de 
/lemcd,alm, v d11l1<1, hemodlaílsk y�iAlisi, ¡,eritooe,I 

IH oer,o,,H «><1 "''�,etc O los Hr,,CÍOI 
p,,nloneol 

"' s -· 1.2 11 M<n,to.eo o'ol "" 
cum?limienlo de los �1,n de me]nra • pa nlr de les 
,ndicado,u de c,l,dod ,..,,lt,dcs ce la e,alua«on de M-cc • ""Y 

Ll l.l O� 1�d1cac1,,,,,. ce ,,r.,,d ,n el pr<>i:r•m• ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' " "''orme 
del prcg,.m• de ldr hem:><l11lirn r dlJl11" pe,,Lon"'I 

d,.:,.,, 
hemod1ól11i< v d1t!,.;, 
p,,rilane•I 



11.I I MMl'O<'<!O del 
,., 

n,rn�1,.,1,n,o r, lo< �u,mientu • I�• �l•nH d< moJ<><• <lo 
lndl�ad(>te< de calidad I• •••lu•""" 1.1• i<,d,<adoru de c.ol,dod • lnfurm, ",s>d .,, '1 

l 2.1.1 01 • • • • del p,ogr,,.,a lle "" •I "'"'"m• de hemodroh,.,, ; ""' 
hemodillioi> � di.ili,,. d•�li,,, p.,.1ton.,1 
periturie•I 

·••luocl<>n de I• entr•g• de ,eno1"º' UMHIOS 
con Clficter ,gual,to"o, l1br• de 1 2.1.2 Duph•¡;u• O..t 

d,scnm,n,c,ón. Que o,omuo•• medillO!e 1• 
rlon •� Go,t,on [o,h,I d� 

12 1.2 01 
l!tll11acion de I• pl•t•lomi• d1c,1•I "1! , l\egl>tro '""'' .... , ' • • • • ' • hp<to Du,rG'9i<o en lista do eoper• quirurgic, d,g,ul e -.,c:lc· 

cont,nu, ,e:,,..l,m,n,a,ló,n 1, r.ene,.,lón do 
ho,p,lol"' P"'"'"do, 

mel(>re• ,..,ul,adM en .,,terlo de salud lo QUe . 
11 11 n1 Gr,tl6n dr la lista de ••F"'•• �uirur,ic• • • • • • • • • • ' • • u i<,forme """ .. '" ',,.., ... 

'"" 
12.U.D] El,�,.•""" IM! pl,n domo,<,, p•ra 1• • • ' Informe <lrco•�•co 

diom1nuciúo1 de lis\, d• "'""'" o '"'"' 

º"'•m>llu y '"ª"'�•um,emo "1! un modolo de 
•"luac,úot do I• 011\r<i• d• '""""º' ••"�"""' 
con ,.,i,te, ,,u•l•t•rio v 1,(Ho d• l 2 l.� G,,:,cn de ,t,uto••,.fü•Crúot d• cumpl1ml,n10 

�um•ni,..c,�11 v d10cnm1n•e<ón, ou• "'ºmuo•• m•�•.nlt 11 us�or,o, pa:1 odhel'on o furmula<'lo de lnsOttdón d• <o,-,ut,..,,,de 
C•l1d,li do I• ccntrnu• r<:r:>1l1m•r.t0<lon, 11 1•n•r•cion de 1214.01 • • ' Otros S,.t,.:i,,.,;,;,,n 

moj,c,u ro>ul,a<'M en m.:•n• de nlud lo que 
uno cultu<O lnst,tuc,on•I H•bllltocló" en 10, se,vlrrn,d• I• :n,-·c· 

lllt,i<,ú,1 de ,.,,,e,o '"""'" de ,c,vlrl-., u trodum, e1 el oumento de la "¡"f"c,ón de 
las personu con <H?<<IO •lo,,.,..,.,.,. 
publ,cos d• ,.1ud 

[lob,..a<tón e im¡,l,mento<odn del plo� 

l l l � 02 
do r.ie]oro paro la hobllltac16n de lo, 

' • ' Ot,o, Pl.o�U•n1"J•••• S:Jt,.Do,o« /,n �7CW 
s.,-,,1,10, d, Sah,d. lnd•ty,:neln no 
conformld�des ,l,I MSP. 

�,,,...o.,,io> :6S 
ft,e1l1ur de •nrn<1u d< ,.,.,t,,(16n 1 • • • • ., l'.ltro, ••r<>�, F,c• h<l<pl•o,-, , JO • .,,. "'' ,o, 

1214.03 ' • • ' ' • • • s.,,."., J,u.,., 
¡.,. uou '"°' .., la Motof3'ma Dltl"I. (,,.,,.,,,,. ... .-.,: .., la ,1,,.,.,,"Tl,, o • 

.,,_,,,.,.-orto, óo 'W, 

En tc,01 lo> 
El,b0r•t1cn d• lu, ,l•nes d� m•ju,. do o, ,,,,:,,.- er•o, """ ,,,i · 

1.2.1.4.04 en bo,• • IU> r<oull•dus �\,lonid<i> .., I• • • "'" ¡,¡_, d• ,.,,.;.,-,, s,.r,!•n r,,..r., o,•1,0, •n lo p"-,•'o-i. � 
encu ••l• dt wti,l.cCión. ""'·••• •• 1••"'"-••I uJu, , 

P:,�) 

En :ceo, lo> 
5egulm,ento • lo ,mplomonto<IÓn d< los 

Coc1•.;.oio,,r,.o• ., • .,,,,,.,.,, •• ,. 1"" •<TA· 
1 2.1.4.05 • • Otrn< ='.•r: HY.oonci, o: s, ••• o J,,-"'1 

olone• d• m<,<><O d• los[['; ,:, ,o. •s lo ::.:.:,•o-r,,. •• o·e,oc" •:« JO,d., en,.e,•,-. 

lmrlr,mrntocl<'tn de lo< C'"P"' fo, ale< 1.1,• .. u<ode 
l l.1 40f, fl-''ª d,rermlna, l., cal,dod ¡><rdb1da del • • • ' �•rt,copac,g In'"""' 

Ellofor-,,c;ck,I., 
� ...... , o u,.,,o 

"º' º' ,er,.l<lo " 
Se;uimi�nl, •I pru,oo<o d• r<fo, en<i• � 

E, ,odc, lo, 

1 2.1 4.0J • • • ' ' • • • • • • • ., ::tro, M"°rtod•bcol S.-v'·nU,,.,o ., • ., ,co,,.,. •• ,, d• e ,,¡ 
conll•rr•t•mn.i• de I• Red ... ,.r..:,,«J. 

12.1408 Gel\lon•r lo, bu,oe" do "'t••en,10, • • • ' • • • • ' • • • ., ¡lnformr l•,,.ou,.,io [,•ndc,lm 

"'" rnrr,.,•,. 



ean.,,..c, un cc,.lfr de ,...¡,..a 

Hum•"""'"" V 1 l-1 > �..,,·,c...., 1k I• <11,nñ-H de L, ,.�:bd en la arcndo!n y 
Ulida<lde 1, e•• rl•d""' *º' ,..,..;do,. 1.2.1.5.0l ,,.;ufiód <iel pa<lente par• estobl� • ' • • • ' ' • • ' ' ' " Mmut, ,_ 

"'"'"''''""" �I e,�., 1,, """'"'" 
Attncot� d• salud m.,,..i.,. •u'Ke>. lo;ro,, re>ull•:lllse 

Clobo,1< ti proJtof"1a ce copoc,1,oón 
1l l.50l ien Ol<>l<:><olos de F••<t><• din" ""'I ' ' Mlnuu ·- :,rocr,-i, !c�-t �,cion 

MSI', paro udo ••••y-"'· 
Cnooucoón Pr<>1�io,. c•r•<� MSI' • 
m<!d0<0> 1eneralu. o,:,,eo¡rl".,.H, lktado 1k 

IUS.03 '"""""te,, !:,w:,onl,no, enlem-Na, y ' ' ' panicif,ati� lco-t.,..oon 
Psocó!ogc, que•?!"••:<-• uner, e• • 
UfVIC<O Vol 11<otxolo, 
,..1...,:,n,:e,..., oe la ,om;,let,l•d d• 
lo> e,;>ed.entes chn,,o, y"""'"" 

1.2.1.s..o; pn>IIIUl!:» Mat.,no, ne:,not.olto. • • ' • • ' • ' ' ' • ' " .,.,., ,�,_,,..,., c ....... ,.. .... - c.:.-s 1•ie•,!,, • r,.,.,, .. , 
inl•n<i. � """"'"""oe•• utohnn,!o Lis 
hen•mienl•• inst,lucoon,les de c,IKl•<I ,, 
,,1:,m,,..,:o= &plKa<l<'in""' 11.,, ü 

1 US.C6 """''"'º'ón éo ,..,,pleeitue de • ' • ' ' ' ' • ' ' • ' u �epone c.:;o,os.r,,= 
úp<:f,enle e!Lnke 
&ul<lffl""l:o= (.ctTtna &pll<adoln dr 

1.2.J.5.0l 11 tma 1k �lfkacl<ltu!cb S.,¡u,l<bd • • • • ' ' • • ' • ' ' u �..,.,,u c.i;:..J�"'"' 
enO,u� 
11,ut�a!auión a,,-,ile ele me:"'• 

l.2.i.S.C8 rnn:in•• de i.. ulid•d �ni.. •t•ncoon y • • ' �-· fo,-.u'ano U!l<!od"'"'l<i" 
,e;"rid•d d�l p,o<o•nt• 

1.l.l.�10 
Re-U 1k 1v1.,,e dd P!on lle Me1<>r1 • • ' ln!nrme ·� C.lid><iSe!Yio:,, 
do 11 C.l,d1e en lo, s.,.,..,;,.. de Salud 

Reuniones �el Com,:é <le Control y 
lli:.�o•• 

1.2.U.11 p,.....,.,.,.,., d< ltole<uo,.., Ao:XU<!u • • • • • • • • • • • ' • " Minuto 
por':/:"''""' 

Co•'7cl ln"•cd<:>c..-, 
I• Al•;,c,on'"" s,luc! [L.\AS) 

ron1le(id1 lo <1ll<lad 1k I• atención rn ,ahad 1 2.Z 2 Fr><Uledmienlo El p ,., de .. ,"m><,to n,tn,on 

Humlr.ll,CIM � "'"'º ''"" ltodo del "'Euln,lrnto • (c,s "'""""' ce la cal,dad de 1ten<ión 
Su1>erv,>"<>n de 14 ul.:la� d<k11 

Calld,d de 1, ttenko, v "" thr.lu,, de la •tendlln. que ce i.., unidad"" de !.2.2.2 O! • ' • • • • ' • • ' ' • u !nlnrme 
se,v;c,,,. d< nutucoón 

Aten�n ril1ml•uya el rlc,¡o de la ,;qu11d•<1 del p•<itflte nutrio.i<in <lino<• y d",.tr, 
y nr los ri,sul•adr,s es¡,emlc,, ¿e ,alud \"''PI' 

Ceurrol:"d• I:>< pl11esd< me Jo'" o ,t:rc,,., 

l..l.�.l-1.1.l 
p,or1J Ct los .,.,ulf1dos de lu 

' ' • • ' ' ' ' ' ' ' u �- ..,,lu•<ic,,.. d• t, calidad ,1, 1c,. 
,.,v,,.,,. do nuu,c,ón 

1 

lmplrrnent.Kión <lel pi,� cft meJ,>U""' 

1 1 

nLJco, 

'"'"· u• 1-' 01 la, r.1!u•uonc< d� 1• colo,;,d ú los ' • • • ' ln'or.- 
se,v;<i.., d<! nutu<.t<lfl 

1 2.Z l lmpl..,.,tn,aelt, 
""'"" ...,.1 •• dol, del C.omitrd• tonlJol e.i Pmt"'"'� �e 1, 13m y p,.....,.ndón de inle«iunn k"'-'Ka, • • • ' �-· f:,,,.-. ,no G>r.'·oHn•occ ,...�, 

�I ..... Eutlda,! V lllf:11� la atención e, ,alu�. 
fpldr .-nlo'6gl> en 1,,. H� 

1«'30<I< de ln<f,c1d....,,c.,n<bd dr I"' • ,¡ • • • " R.:oone 1.2.l.J.Cl s .... ,c, .... de 'l-lllud ' ' • • • • • ' C..1 �., ;..,, , .. 

1 

C.p.crtn,on..., ttum1r"•""" de le:, 11,rad� d• 
S"'v"'"" de :wtlud 1 �ro!e,,onole• y 

l.U.3.C3 ' ' ¡,an!<l?ldd F'rcgn,-.a �JO D =ció• 
tt<nKos de IO"J C.Ubloclrniento, ele 

lu•-,,cm1do, " 



Reuniones del Comité de Bln,e�u•l(jo � 
.. . • 

i z z r es ' ' ' ' ' ' ' ' ' u P••l•<l�"ló l,!,nu,a "'-"' J• Rotun,l, "º"'"""' Hnspltala,lo ' ' ' 
(op•Cltoclón ,n l., Gul• rl• llmpleu � Ll>l,dude 

l HJ 06 
D,ulnkecló" O, \uperfldM 

' ' ' ' • p•rtiupa<III fe••• SR·H� 
Ho,plul•rla< "-1 Mlnlsterlc ,l,i s,1.,0, 
Olrl2lrln •I p,r,;on,I de Ump,e,a del fr!i I" 

ll2.107 
lmplemen,.,ltln de le,, proce.i,, de 

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' " llnlormo ;i,,101cni,� 
hlr><r2urlrlaO k0,pll•l•11• 

ll1t..lr1cllln ,o lo, pl1nu de mejotl a 

l-l Z.J.U• 
por,;, <le lo, ,uulu:kl, de e•aluocl6n 

' ' Pl,n � o:e,und■O 
dt procuo, de blooeiu•ldod 
�o,plt1lui1 
:..1ulml1nto I los pl1nu de mejora de 

uz.J.'J!I l•llua<I.., di pt<:CUOI do bi0,e�utld10 ' ' ' ' Pl,n In'"'"' 1 0"'1:UI dod 
�01• lt1l1rl1 

INo:ll"aclón op:,,tun• c, lu 
U 2.l 10 enl••n••d• d•> �•lu ••1,1,n,11 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' u MtPOrtl C�lo•,-, 0101 • 

eµld�•nlul01lc. 
l'.opa<l!•dón en l,w,do • Hl,len• de U.Ud0d1 

U 7.111 M.>no,, dl,lcldo, ludo el ,,,.,,un,1 del ' ' ' ' • p1rllcl1>1<kl '"'º' 
�,-H�ve,,n,.i 

¡1n•,rm• '"'"'""'""' m " 11\U!QPlCrilluru IJ•I •l•t•m• "" ¡01, •• 110,..,,l,•,o U 2.3 12 wl1ll,ncl, r <t>11\1 ,1 l111>plt•lorio <i• ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' u lcr:rcl l"'t,elon,, 
in l•<.<.ion•> A1,,a,g., • I• Henclon 

11um1n;11,1on v 1 2,2A MeJ11•• de lu, S<11i1ll1•ckln del n,.nu1I do u,udo •• 
Colldod de 11 ...... 1,1u, "" t, ... ,.1 .. 1, 1.1.2,1 01 �r0cod1ml1nto d• h 0.iele,/1 ' ' p1rtlcl1>1<kl eo110<rl1 
•t•ntlón h11, ,1,1,r;, h01"'11I•"" " 

1.l U 02 ¡1mpl1montacl0n del procodlmltnto d• 

' ' ' ' ' ' • lnlormt "º"' •rl• h0111le,/1 ko1:,ltol1111 

1.2.2.s p,.,.,.,,,, <i• 1Gull0011r l0s UDI� do los w1ua,l01, 
l.l.l.� 01 can,1.,,ndo hHU dor 111:,uolt• •I ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' " º'"'' �•rr,�• do l'lr,o S..MC o J1uo,1o 

Gntkln dt Cltn mimo. 
!5"'"lml1n,0 111 1<1u1lnaelón di 111 

l-J l.S 02 cartUII de , ...... 1,10 d• le, ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' " R�?(lrtr S,b-O,·•· ,¡, 
esublt<lmlentn• 
O<t••I,., I•• clt•• • eMsulr•s ""'"'"�' 

U2.50l �a,. �u� to�n l<K u<u>rln, llerurn rnn ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' " R<1�rlti S.."YI: o ;.,.,lo 
un• <nnsulr• �m '""'"ª"· 
61r1ntl11, 111<1111ll11cl6n dia,11 do 11 

l.U.�M 
pl1t1f<lrm1 pira _,nd,, 11 1tenck!n do 

' ' ' ' ' ' " n,:,ort• �•0<-» l.:11 S.."<': o u,.o•lo 1 <>.">1,-,CI 111 <1:.1 ,� 

' ' ' ' ' ' les 111J1nc1 rnn ciu, ¡wocromodu �r>r (�l>l•'o•m• cl,il,•11 .. ,.,.,,., 
<all et ,u, do 1ntlón de N•S del )NS 

r.�«,un 1Mec:,.M• r .,t,<w 0M4 ue 4' r•uo 2 Z.l,1 (Qr,f<)lmo¡,On do 
pú�llta• de '""'l<kl> d• wlud, cun .Clúr•> lo, c,;,mltn de lilud 

l<,rn,nl>aclón V ln•oluuadu< en l., <>r1• r1luclur1, ce,th:ln r IPrlmtr Ni,tll 1 U111n001l(0 >Ífuo<lonol do lo 
C:.l'd•d de 11 

01,nclon d• ,..,wi,.k,, de ••l�d 1.0u e•l l<14w• 1 
e101p11il•1101 Z.l.l.1 01 coc.lo,m1<1<!n dt I�• romllh ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' " lnlr>rm9 IJO.C mc:.!r 

At•n,lon 
P"t"-i�•ulln ,ni" • lnt•• •�«011,I r (puofl,1do, 1e1un h�>¡,it1l1r>Os 
portH.i�"'ll" IU<l,l l"'t•lvcid,, quo p,oniu�•• 
un ,rnb1•"t• la,o,•blo �"• 11 ,obe1tur• 1 

Re1l1mtnlo 110,p1Ul1rlo 
4;14.011 

Conform,dlH, de k,, '""'"" 7]1107 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' " 01,0, r.,.,,.,�.�� ,,,-L """" Ho"!'ll,lo11u> 

ku,ran,,."ón V 
l\urn•r,t•<i• 1, ol,caci,. efül"""' r e,¡�ki• d de Z 2.4 1 Gnt11)n do la 

Calidad de 1• 
1, �••lac11)n d1 i.,, ""''"Q' de ,.lud • Ira...!• hob1l1t,c,On d• lo< 

224101 
,o,pn,.,ron de Rlr><r¡:urld•d en rr.t.5 

' ' ' ' ' Otros fo•m•'••o il»•1LnJ•J 
de la ,e,;,¡1nluo1ln r i,,n,form,�n d� In E1;,bl1clml1ntos do 11 lfo,mularlc OCH rn O��I 

At<ntiun ., .. �-, • ••,wi'iM ., ' 



!l•.lOl 
)upt,.,lsl6" d• 1• •uta sanitaria�" el • • • • • f<e�orte ¡ ..... ,""" m 
t...t1Jmunih1<�u I" m•�1d,. lie u Otro! ,,,..,,,n;,; z z .•. 1�1 • • • • • • • • • • • • ·o,,.,u1.,1, 
�uhlk•• Ut t.o,e1u11d•d ho1?ihl•11••· 

a ' . "' ' " ,. 1 �····- ,.,.,,¡ ,., 
El•bor,c,6" • lmplom1n\a<�n del 1'11n u .. a�n de Lor,,,�-----�•,, ¡.�. 

l 1 4.1 t>-I do Mejor• ••<><i•do ol Lovont>m,en,o • • ' �afTl<lpacló º"" ll•n o, r'"e.o·ao aº'"'"' o.J Matefro �r 10¡,,1;, 
d1I pr<,fr•m• d• 81ougurl<l1d • A..,,,,., l•f< ,,._,.,,,e,d 

M....,w, s..ñ<.ro do L, .. . . 
lloed..._NJ, 1,, O,.p,11d,cu 1n 11 d0>ponlb1lld,d s.i.t l fortolot1mienlo Sulonu de 1r•b1lo p,11,1 re•l!•r 10, U,.t,do Ue 

Ge>tlón r o.,,,.,ollu u. P""º"'I mód,co HPl<lo1i,aéo y pe .. on•I dol �ub,istem1 de 
J l.l.l Ol '�"•"miento, de 1olkhude1 de • • • ' Fa<tl<1p1cló "''"'' '--1<� 

<!el Recur,u Mu1111nu l"•nci,Uo tn ont•rm1rf1 �u• 1.i.11r1101 iwduum1,nto y 
"""•dodn 

"h·'11 "'•º'º' • ' Se11one1 de trabajo�•• lde"!lfüo, U,t,doJo 
J l l.l OZ COUIIS <fe r<l!Oclés ea le,s • • • • • P"\Íll?4<,i<) �•.M• �S�H 

ut•hlr<lmlen101<1e 10lud • 
ln<11mont••• IH <omi><een<IH � r1101u,ivldo, -- 

U..Hrr<>lk> del 
de 101 <Ol•�OlldQrU, do •<utrdo o 11 l.Z.I l Pre�•1m1 de �Jer...-l<ln Pl,n de Cara,11orlf\n IRS 

u,1,du do 
com�l,j,d•• de sus fun,,onu, lu ""uldodu J.21.1�1 • • • • • • • • • ' p¡rtl¡l�•<IO �•�IH 

1,1..,:0 Humano 
de ,.lud dt 11 �obl1«"" � los comproml101 ••1 

"p,11clt0<16., del SNS ,o,. 
• 

• ... , 
u1.1.n 

O<otK<lén n1<11ld1é11 <0p1«t1clón po, 

' • �el>QrU �• HH 
d1p11t1m1n10 �K!, r U.1.!,-�lan 2�1> 

J.11.IOJ 
c1,bc:,1clén del Pla,, de C1p1<IHtl6n • • Pl,n �•.�H 
5RS--!OZ5 

!.1.1 1 r.emronrntr r.e 
S•cul",l�nt,,, • 11 •••lu1«ón Jo LI,•,-odo 

f,i>lu>,16a d�I 3.21,2.0l • • • ' Minuto �• �H 

Drsrm·efto 
dv••m¡,l,oo ZOH par.1,1�,,ron 

3,21.l.n 
tntro11 dt �1,ntillu do lo �l1n1ficoclón • • o,r,;,, Pl>nllllo,<e r,,�p M -1� 
o'1 HKHH l¡).l� 

L,,,.,i.,, •••,'",�o,�.- 
Jlr<l<n1" .. ol>s "" el 2�1Z, 

tncuuto dt ,1,m1 laboral o L>uurollo lnl<rT"o o�., on,'o;, d,,..,.,•u,·I, "''""" r 
).2 1.l.OJ • • º'"'' e:,11;,o 

Pion do t11..,,, UOOrol, (.e1un opllquol "'". ""�' .11,i1, 1 .. ., .. ¡, ''"'"" , 

""""'"'° 1011 <coco 
0t•••n"' o,, o, ol JOIJ 

,,..,.,1,.,1c, ·•11••., 
11.a,:r:. su 1, P.US I E, _,,,,,,.unz. ,o,,.,.. 

J 2.1 3 fjo<Yrnln �•I Pl,11 St1ulml•nto 11 H<J11tro, t""tr<>I c't ti <••• Oc 1 .. H<no'::i'o< :!ti...,., d< !o adoso, 
Or.s;mollo del 1, �,onol 0100 11,0•1• 11,orolo!, Ao,r1·d•t1•• 

deS.�utid1d, S..lud Ul.J.Ol. ,ol 11tudo, dt >•1ur,:,1 Mfdico, �•" • ' • • • �-· �� �� 
T•lcn:o lium,nc ., ,..,.,,., •• IJ�PLUI ..,u.,.�,��,.1",ru 

o<•P•"on,I P1drH. .. ,. ,ie- .. ;, ",..,. ;,t,,n ffo,a• •••• "'º""'' 
aar• M<r ·or,c :o,• ,cQ,r,.·,-..o,:o e, 

�RH"111oS.doCen,r, 

�cla:'c·" Lai>or, <1 ,e I• 
lmpletncnUc,on dol Pro,osodc 

' • • • • R,pa,,. lwdso•lo "" •""''""°""' ,,i ·r, • 3.1 l.3.0Z 
Aud,tor<a Wtd<tl ¡,_. ..,,,lu,�E�S,oo"" 

co,i\<t, el r,!o,-n< 

!< rn "" ur _.¡ ,. ,. 
kll t>cr1clón de ,. :,c,rlo , ,.�uimi•n•" • • • • • º"º' i,:a,ri, E,::i,oo, eada R'l,HH •ora-ftodM ¡,or, "1l"O ,. 

J.l l.J.UJ c'e 1n(1den1e, labonle1. .. •• ..,.,., ••• ¡_�, .. ,,. ... 

11:ea de S..!"° O,'""'"-'• 



El >ru <1, ••fue°'"""' ,n,I 
El•t><aL1"'1 de ,eporte � se,uimiento 

' ' =o. ,..,,,.,, [1•,·c,,..,, ,urr,n "" "> T<><" e ce l.2.13.C� ' ' ' ���rt• �;;.+<H 
j•I pe,50.,•I J''"" ?Ytenfermed,d. r,��r-• ,.., , .. 1,,or ••·• 

"'t�N. 

u., .. o. S.,�J,/ 0..J., •• º"' 
11e,.,•,10 d� iub,iCi, P'-" en!errne�,d 

' ' ' w ,,,.tt · �•·c,1uc, "'' Ra•tlH 
>Jrnini,trarl -nOGc:0 de 

3.Z.1 J.O> ' ' m,c, 
,omun ,.,.,.,. , ... ,,,111,· .. -, 

O<ti.l:!•<I. 

El ., •• ªº »IJ<I o •• ,o:,cr, 
lmplenant.c�n del �•l•m• de rnnlr,�•,,d .,,.,.,,Ido del 

J 2.1.3.06 S•curid,d � �•lud •n I• Mmrn,.t,•óón ' ' ' lnf:,,-ne ""* 10fc.,,,,,.por1 rnl ,.,.,., 
'ubli<> (�l�I AP) ""'º''· El '-,,-,,.a de 

¡,.f,rr,,o .... ,. • .,, •• � •• fa 

rr,,pert>e,fflidcpo• 
"-"r., u,., 1.,,ou .. :,, 

lnstruo,en1.c,6n do e.podier110, tle s,;, to;••• ,ipor, •I 
J 2,1 ),07 pace je prestacicne, lab<>ok!s 1 ' ' ' ' • o:,os .. ""'·'""'")! <� HH 

d .. ,,n,ul,,;,,,,>es �oport<: om�!Oc ,o• 
íli/lH r, jro ,,i,cs»I pro•• 
.1 , .. , J, 1,, c,;.11 

cl.2 1.4 cv,lua <i3'1 de I• Informe <en 
Des,rrallu del ,�olu,"<)<O de Metod:>l<�i• d• Gem6n 

' '"""fü�n6 '" c,,..,r,¡" Metodolc,,. de G•mcn J�l401 ' T•kmt� tium•n<> Produ<">I• 
PfO<fU<hVO .. 1,n 

Pion d• me1<:o, poni,de l<>s 
J H4 IU ,esul�ci,. d• 11 ..,,luación de lo ' ' ' rlan S..0 ni .. ,,..,,,, 

rnetod:,lo�i• de�"'""'° productiv, 

1.U4 0l 
Implementad/in v secuimlenta • le, 

' ' ' ' ln!urm• SoL•Oo.-,.-,on 
pl•ne, deme¡ara de b MGP 

oru ec1u, 10 rot•<iooc ,nst1wrn,,,,1 m,o.,nte 
lo optinfüacl6n d• lo• p,oc,,e,, 
emr,nd..,,mlento �el talento humonn, 

4.1 1.2 lm�l•menl,cier, 
•u1cmu1,ocl6n d• la artlcula<l<ln lntr,na, tr<Mlcgoa, ele la lrn�l•rnent,<1an de 1, rneJc>U �n " del St<tem• e• 4 1,1.Z 01 ' ' , lnfcma Ad"TUnH:r><1>0 
Genlón 1•!:llurit>nal ln'nrm.i<l<ln v la rnmunlca<1on, la Ad.,Hm>tr.c,ón Co B,on•• Ce5:ioln deCUnl<nt,I •n o,l C[A 

ln/ra�stmctura !,sic• con el fin de mejor,, I• 
cieno lnstitucia,ol a 1, pool•ci6n en términu, 

e· 
Actual,,a,;ión dol 1r1ver1tot1os tle 

' Ot,c, 11,.-:i ,.ó,ll<tivoF o •c<,d o 4 1,1.2.IU ' ' ,, . .,,, ... �,, Activos fl¡G CEAS 

Au�lro,fa rl, cumpllmlcn!n re la, 
• 1 1 , a1 pnllllras el, •rlmlnl<fra,16n dr blrnr< ' ' ' ' • Repurle �c<.v,;;•¡� ,,. 

,n H..S 

, l l.] M•1ora d• 1, 
l"fro,i•rnctu•a Actuoll,ocl<ln d� l"',,alr< wr� ' • Repur,e Cc-JSl:acloo • l 1 3 01 ' ' ' fO,QS 
recnnl6t1•• dr la R�d 

'" 
• l.1.l.D2 

5c¡,cr,e, inciGencW, t ... nolu1i<•, 

' ' ' ' • ¡ .. �,,. T0<,..,,_ • 
otendid<> 



1.1.1.101 ln,.,,tarlo dr aniso, tr<.nnl<lcl<m > > > ' ' 'le�CH\e To:c�I,¡¡, 

4 1.1 4 lm?l<menuc16n 
Elaborad<ln drl Plan dr Ma ntrnlmlrntn 

del pl•n mantenin,lento 
UU.01 P,nenlloo de equipos en lo, > > �Ion E•"""'« <m• preoenlivD �" •4u1uu, � 

�l•ble<imlen\o,, de s,lud. 
inh•e>lru,tu,• 

�.11,01 
\r1ulmlrntn •1 plan dr manrrnlmlrfltn > ' ' 1r,rurm• � .c\roo,.,,J,,;m, 
dr p1c,�nt11,n"" rl fF.S 

4.1.l-• lm� cment1c,¡;;- 
ó•I wo,ram• da 

Autom•<i••�n d� I• IH�ICUl(IÓn da 
4.1.l �.CI 

Sup11v11ló-n del pion do m1n:1n1m11nto > > ' °''º' 1 R,oort• s • ..-,.,rol e, lo•o 
f.e,tl<ln lns\lluliun,1 lnfroulrucura � tfol ClA (�ISMA� 100) 

do!,c1c,n �e t�Ul?O> a 11 

4 1.1.� Aclual,11:,<)<0 V 
C..mpllm,onto d1 lo• anall,is v 1ed11oilo 

d11oh•1�enuc-, 
,,.,,1u,1M.,.•wu,w, 

cm�ctura 0111ni,1ti•• 4111Z.UI 
de UtfUCIUtl 0,, •• , .. 1;.., ,..:,rG,n,d 1 > ' Olro, .r1a ili," """' """'I �1-!Hi 

ÓI 11 Md SNS por nivtl 
ll(lrol MA.� V DeHm:,llo IM\ituci<,nal oo 010,1,..,1.., V 

"' !u,c º'" di --�•¡,dod 

1.1 l.l f<lftolrrlmlcntn 
ftrl mn�rln dr ¡esll<\11 � 4 1.1 1.01 lmnl""'""'•rl6n de la (.CC (,1 ostl 

' ' º''"' R,>OUIÓIT ,,,,.,,.:o,, C,!id..i 
mo,,lto,�o de 1• tallGJd p,l<lflml<>I 
IITstltuduri,I 

Setulml,wo. 1o, lndl<OdMf'< Roo o�•"" ,,.0,1:..•o 
4.1.1 1.0, ' ' > > • 01ru, ln<ll<,ooru CCC C.Ld,d 

,nmp,omrrldoHn la CCC (r'.a•I • O, C"•'I 

,.u 7.01 Eloboracló,o/a<t••ll"don <lo > ' Oiru, �''"'""1•"'�'º'"' c.:;�.� 
au10GIJ¡n6,ti<u CAF He!>r II cd - - 

41.1.1.D-1 El,boJr.<lón d•pl,n llt ,n1jor, CM ' > 01,0, ,1 • ., der:,¡or. C.'loo• 

Se¡ulrnH'nlo •I pl•n de m,¡.,,, CAF ln!crmed, 
U.1.105 ' > Ol<O> 1,.,.,.,,,.,,;"�' o" o. C.'1J,J 

an1N1tH .,..¡.,. i• occcld• ,no¡' 

El,b<l14<l"'1 Uel lr1forrn• di lnTom,. �• 

4 1.1., 06 ,�1<><1111n6,tiul r entrer• d• .,11,n,, > > Dtros 
,u:oo ac,t.,•co ::.1 o,; rnc.,.,.ord,11,:.,,.,d, 

,nn,du de pun\u,tl<)<O CAf 
""""'''"' w-a ,_. • ., 

flrrna de AcuerdD de hJl,,ci<ln 

( l.l.7D7 O,,,..,mpeño ln,1ilu<ioo, l. •llr,••du ,1 

' > 01, .. "' :,1e id 
pl,n do meju,a CAf ¡,.,lo ,pi<• ,1 h•� 
«1rn�1ode MM) 

f¡e,ud6n de lo<'"""""' d•I Comih\ de • Ll<t•do d• 
4 11.1.DS > ' ' > :, "" C,lid,d d•I CEM o,rli<r "'º 



4 1.1 rn for1al�imien:., 

•uton-,.,,..,1,,..deb del >l>t,,,... ln>il"'"""I U.-Wr•ú!i, del Pion Op,ratiw> Alla.-t l.,o:;.:loó,, 
d,Plo,il""'""• 4,l.UC.n ' ' ' Plan >l••l�•,cooo 

G<S!16n ln,tltuclon•I �" Clrt<'»: 6• 
M,:nil"'�º, ¡.,k,1<o<lo> ... 

Eb,or;orl<!., de la ..,,..,,.,11 ln<t'tt,<1,,.,•I 

1 � 11100, ' • ' Menu,¡,, , "·,.K>On m, 
¡ ofo• º""'''""""'""' 11 

4 1.1.10.01 Aule>nalu.-d6n del PO:. 1024 ' • lnl<:nro U.:.dodo c .. .,,-;""'r..••• 
' ' ' lo',t.l' .,,...,, ' )CS.\, lt CIC ,.,.., ,,.,¡.. �,.,,.,,1,..,•-.,,.od> º' 

,,,o•.o ••· 
1 • l.l 10 O<I 

Coruohdaoé• y�• •d•tion ce la 

1 
pl1">1,ll1 SNCC FOS31N>t11 e! Plan illru1I ' ' �-, Ao¡s-r,,c'.:11 cer-,•r.sod,r Tod:,, le, S'U 
d·'on "'' ·· '"":,ni:,:,,,u 

14,l.l.10 

OS 

1 1 

ll<ta,lo efe 
formalac,ón c!el presupuesto �2S ' ' pankl1N><l6 ,.. . ., .. , ... ..,.,,. Tccnlc,S'.S 

" 
leonl•""enlo de los pfO'/e<lu � 

U.1.10.0b M<H•<iHes de <oo,,crat,ónd1 lo lltd ' ' �-· ••?'>"',"''''"' f�ll'C>d"' �, 
,t 1 l.14 El"<"''"" c!ol 
�Ion e e "'"""•c,ón 1den,tl'k1clón �• i,.,,...,, prac:l<a<.., lot-..,d• 

lrootrtac,o'"I"" 11.111.01 h,Mión MI OloC'""'" dt !nnn.,,d<\, • ' Otro> ...,,.,.a,,,,.,,...,.'•·.,, :1, ..::<l· ,A)V 
�rnm�c,6n �• b l'r"ele•• 1N>t11 <I Ff!I.. r••----•loro¡�,..,,. 
corrlnua 

MeJQr>-•• 110S1e,, ... ,.,�••n•conc,ua 
:!.NS mtc11nt• ol control��"''º'• 

,t \ l.l !J..:u,lés <le IM 
-.•Jtom,1,,ac,on Ce lo unnrn10nto de In Ceud"' e"''"""'"'º do 1., �lmlrnoo ,1 csmp!Ñftlento ce lo, p.-.,,,..,, dr romrr• �• � 1-2.l.lll ' • ' • ' 11<:,orto (c--,:,,o, 
Gemón ln1u,�oe,ol d,st1nta, luen,., de fln1ncl•n,iento coo el fin ,r,cficadore> S,S�OMPAA CEA'i 4<i •plit"•J 

dé ¡1nnto,11 l1 P"'>U<•Óft dt ,,_....,..,, on .. 1ud 
tlen,:><>oo,,r1wto 

... 
�su,entey/c aclullu,:,on I t. 

1 
•.l.l LCl '""!o,moc,on de lo, <om.ti d• compra ' ' ' Rrp,nnr �e, ,,::, :le e:,,,!or.nac 6, O -,,óc ,11�·.1 

1,c, ;,.11rt:> 
�uTmle"':> ol "'fls,ro d, l<>S 

4 L2.l.GJ ""'pl'"I"" ..,, el p,nn,I l<an,acclon,I !51 ' • ' ""'""'\" Cer-n, 
,i...,..,,,,ul 

4 I.Z..l Dup1iccu• �I [nio,<l!tSo:,!l••.""' • 

.. ulon,al«•'1<ln LO I• Sisum,d.,m1n..jo, Roncliropom:nan.,.,1, lu '"""'-"' de , .. ,,'"""""'"'·':'""' 
• 1.Z l.CI onU<ll>o• lin•nciuo, t••• ,u ' ' • ' ' ' ' • ' • " il.<pcwte r ,, ., , • • - e:, f" , " ... 

Ge.Uón lm:lluucn•I ICorllrol lrotet"" u t. ;te¿ ,.��b<l6n en el Fe,fodo ¡,, "'Cc.io,Q.o,,t· e· " �, .,.,•l,.dolk.o.Ccl 

Attpr1t ol re:><>ne o,p<tu,oéo 

1 
4.1.Z.l.Cl f1nu,1oén etc;onte de ,n,,..m F"' 1 .. • • ' ' • ' ' ' ' , ' ' " 1m,,..,.r F ,.,, era 

�,f••••'<• h,ent.,, � lwla,dan-ieneo 

ll<ndor <>p:,rlu<Mnrnlr I•• 
int.-11W""""' <Q'"""n,.nte, • lo, 

4.U.l.C1 inc: cadc,�•c!• inc,esc, f•<1u,,uon. • • ' • • • • ' ' ' ' ' " il<tpor.e '.,.,. .. 
,Klrn"'•·d•.,,;I• • .,,, • ..,, de 

Ro!�<HI., c:,orta"•"'e�t• ,., -- --- 
,nfo,mauono �nanc,..-•• qu• 
,h,untaft el "'l•rn• deindi<1doru, • ' ' ' " a.�-· l,1.Ll.C4 
h,n6l'>IO"II' en el"'�""º• ,:enflcc� ' • ' ' • ' ' • '·•·:e,: 

6e lu :un..,,..,,,... <onen,.,do b . . 



�portar I• •J•<uciol� w•supuesta,ia 7,,1 .. oa,,r e.o�•• 
4,1.l 2,05 cun,ul,d•li• de rncre><>e. y •cre>m 

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' , " RepOr!O I'"' r'."'"'°',. ,¡,.,cll,r, 
pr<>v•ll ,..,l• d• la> dilr, en!"' lu ent.,,_ -U"'110nt>1 01 

fin n , mi " ,,.,,,er,.,..,,,n, 
C••t•1 "1'0r!unamen,e lu 
lnforPladnne< fln,nrle<•• ,u .,n11..,dn 

41.1)06 con le, crl1Nlo, d,: ealldad dl<pur<M< ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' u Moporlt '""""'" 
por la, normatlu, para que e,u!n 
di>l"'nible, i. dud•don,a 

�ul11ar•I C11rtt de lu """""º"º dtl 
4.1.l l DI a �o flocol dt ocutrdo ,.., 111 ' ' 1nrnrm� 'm,,,,..,, 

nor .. ,u. ..... 111d11 ¡>orla UIGO:OG 

A�tomati,.cl6n do 1• 
,.11.1 Fnr,alrdmlr,w 

El,ixJro(10n d• kl, hl,dO! finau>i•ro¡ 
�e la Ge<tl�n flnander• 4.1.2 J 01 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' �-· ..... ,.,i,.,- '"" flnon<l<,. 

Go,t16n lnt<it..clon•I dela Ad 
�•�•nula> li• ,.1.,�n<i,. 

4 1-l l 0.1 �•loción •• activo fllo ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' u º'"'' le'>rn-o 01 �"'"º '(o ''"""'"'"" 
Me1oraoa ''º'"" an nnonc era ne "" SNS medlan,�el cna,rol de i••tn• ,.t 2.4 ,ortaleclml•11lu 

Au1om1t1<1cl6n de la unumltnto Oe la, nri,�•• • lnr,..m•n•n O• la, do l<>e. p<O<.e>U> 0• 41.2401 
Mlli111 d•I comp>rt•mlonlo d• lu 

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' " Informo ,\,facu, ' Gt"ló" ln1tlludo"al dl!tlnt•• fu•"'"' rlr fl"onr1,mlrn10 con ol fi" lac:ur•dón <i• I; R•d o�j•11ont1 m<idlcn v odmi"1m1tle11 
dr t•,.n•I••• la P'""oclon d• ;r.,.i..kls on .,lud "" 

'''"°'"'' • o,�lanu dt mejen 
p1r1 lo dltmlnuclón de 111 objeclonu 

1 1.Z.I Ol ml0dle11, 1dml"lw111,n V ti 
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' " Pl,n u..i,,,..i.,,,,.;.,,, � 'º'"" • IMremonio do la lae1urerldn (le lo! 

CfA!,.., cor>rdlno,liln Or, lo, !'l� 1,,. . 
5e!ulmlf'nto • I• •Jrrurldn !le �lane, d• 

1 1.1.4 �l 
m•JIHa /l,1t> b dl,mlnutldn do In 

' ' ' ' • Pl1n CIP't""-....,.," Acd .,,,,, 
c�J,,lun,,. mo!dlL4>, ,urnlrTirnJllv•• v 
ol lnuen1tnlu lit I• 1, ctu<•ci<;n d•I CE/\. 

Aum..,t•rl,o conr,16n rirl :IH�rnn lrr, mrdlns 
lnfr>rmarl,M r l., �ohl><ldn, man,..,lendo can t.1.1.1 lmplc,mtnl«llrn fl '"'"" .. ,. !"'"'''. 

lulomlll,oclOn n. b elln1 una tomunl,oclón ��IL fluida rdo talldad; d•I M;nual d• S�,1•1,itl(• 1n1pl1m1n11<1ón del M1nu1I de lf,; 000,101 º'º ;, 
� 1.3.l�I ' ' ' ' Re¡,,rr1e lerdos im , Cor-"'"""""' 

Gu!IO" lnottturlon•I �u• nos '1'r<T",lto !Jfü!Jcer ton ,,pide, I•• t lO•ntid,d di! I¡ •ed ld"'1tldld Uospllll,r,o, lmpi>,•,eitln a,I r-or JI 
peticione, � """•>ld•de, do lnh,rm, c,ó,n ><lt>r • '" ,.,. �o.cci:1<1. 
i,, ln,tltuclOn y 1.,, ,c,.I<"" <>hd,I<>, 

�•ocrto flr-u,-ol'Ln.,,· 
,.1 3 l fOrtol;(lmlen,n Repo'1e de la> �u•J•>.. donun,la., ONS.d,i;.,:,; 1 V,l,Ju 
d• 11 T,an,parr,da 4 1.3.l.Ol re<bm,,klnc, r >U¡crn,io COOR�). ' ' ' ' • kooort, º" P"" 111, ' " • .,,., 

ln.,Ht1dnral reo:lbida>medlrn1• el5i>1•m• 3ll, '"'"°"""'"''"'""'. ln!ormac 6, :M 1 

cee,- .,.,, ·:'u ,o, ,o;., 
lo,< ro,•or.,, 0"><1,:ad,:,, 

(r,arltln v o<><l•ll,aclón rle lo Ma1rl, de ulr """"' ,1 • .,wr14"oc, 

RMl'(ln<abllldac1 rllrlrlda • los 
lJH•do de ,vnt,ti,•o, lo, 

41\.102 ' ' ' ' porl1;1oa<orl bt-., °'' tn!<:,..,., º'" �• I• «1'r·•I 
dlr,<tn,.., y enca,,,do 

' IEn•i.r OaJ SwJo C..,,-�11 
drpart,ment,I ... v,U<lo F'O" lo, que :c,n;on 

"'?Of'">l•doo:c,o,o• • 
mfor"l"•-01 IIAI 



un,.,-�• (!-•OAl"'d�l�,,-.,.11 

4.1.3.l.03 C.p><itacl6n s..,_...,. 311 ' ' , p1rti<1p1aó " �,\odo º"" I•• -'"' '"""•n 
'""'"""ble;,'"""', • 

" r,ran,ocó, :élo>) 

11-;tar,r,,le �olloo po11 ta, 1uo .. ,,.," 

4 t.J.l.04 c,.,..ut-n de "'«no• a. 
' ' partklparió � ,.,.,..,.,,.,1, o,"-�· 1. 

lnlormA<i6n P.:blou. 1,m, .... ,6,1u,¡ " 
Rec>er.oclcmo<f,c,:,n 

4.U.4 vuphegue Pion 
!fl.,:Jod<,c•-ao 

do RHp,,>nHb1hd1d 4 l H 01 1Jiaii<l<tirr, dt impacto 11"!\bien,11. ' ' ' ' ... �. !"""'< caco o-, •I 
l>mU"�°' o, ,-,,..,,�¡ e, Ge<�YI 

S1><ial 1n11ituc.onal l�S .,,,t •"'-' :ie<\cn1 • 'I<>,,,,..,, .. .,, Sod• j 

Suofc10•""'""'',.¡ 
Cim:N>�I do oeni1bol1uc1ón 01� 

' ' �� "'-•oj¡,�clo""'"tt-,dlo, ,.,....,.,,..,6, U.3.4.D.l ' ' ,esp,,,...bies •cu• f ...,.,,í, r!<!=ic1. ..:c .. :.., • ..,..,..,.,, 
1,,.,,.-0, 

C.,m_:Y�• do sodabili,,dón sobrl!luS •"""·t<•a-,;,,'1,/ :,, ... .,,., •. ,.do!.,,."'""' 
4 1.3.4 0l l!erechos ele l;;,s p,=n•• con ' ' �� �---·-·., ,,.,.,,,. ú:l'l'l<Jftl<.IC 6i • , ., e'"""º"' :01a ;, 1, acda'o, ven ,,_.,. 

Di><a¡g,:ld•d. ,.,, . .,, e''""" cocl 

" " " " -171 S3 " " " " so 1, .. '" 

��1?.\0NA{o 
c;P (}I� '.& .s :§ . 1< 

/ff e¿, 
" lt()S?l"IAL f¡tOV."ICIIJ. GE'tElllL 
Dll FRAIICl�ta L J,IOSCOSO PUELLO 

DIRECCIÓN 

, M �"' 
'11Jto Do!l',flrc - 


