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Consolidado Anual Estadísticas del Portal 311 

Año 2023 Atenciones del 311 Según Casos en el Año 2023 
Meses Recibidas Queja Reclamación Sugerencia Declinadas En proceso Cerradas Atendidas Enero o o o o o o o o Febrero o o o o o o o o Marzo o o o o o o o o Abril o o o o o o o o Mayo o o o o o o o o Junio 2 2 o o o o 2 2 Julio o o o o o o o o Agosto o o o o o o o o Septiembre 3 3 o o o o 3 3 Octubre o o o o o o o o Noviembre o o o o o o o o Diciembre o o o o o o o o 

Total 5 5 o o o o 5 5 
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6 

5 

4 

3 

2 

1 1 

o 

Recibidas 

11 
Queja Reclamación Sugerencia Declinadas En proceso Cerradas Atendidas 
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